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1. Presentacion

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC), bajo la tuicion del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, consolidé
entre 2022 y 2025 una etapa histérica marcada
por la modernizacion tecnolégica, la transparencia
institucional y el fortalecimiento de la formalidad
empresarial.

Hasta octubre de 2025, la base empresarial alcanzo
a397.073 unidades econdmicas, con mas de 57.053
nuevas inscripciones y 332.463 renovaciones de
matricula. Asimismo, se lograron recaudaciones
por Bs. 214.736.278,50 millones y transferencias al
Tesoro General de la Nacion por Bs. 124 millones,
ratificando una gestidn eficiente y autosostenible.

La implementacion del Sistema RECOP, desarrollado
junto a la AGETIC, marcé un antes y un después en
el Registro de Comercio: tramites en linea 24/7,
interoperabilidad con distintas entidades, firma
digital, pagos electrdnicos, entre otras herramientas
digitales. Herramientas como la Ciudadania Digital,
la App Movil, el Chatbot y la Georreferenciacién
ampliaron el acceso a servicios modernos, agiles y
confiables.

En el dmbito de la calidad institucional, el SEPREC
obtuvo la certificacién 1SO 9001:2015, asi como la
certificacion del INE para la Operacion Estadistica de

Registro de Comercio, fortaleciendo la credibilidad
y transparencia de la informacion empresarial.

Paralelamente, el Programa de Educacion
Empresarial capacité a mds de 16.652 personas en
275 actividades, promoviendo el emprendimiento,
la formalizacion vy el desarrollo econdmico
sostenible.

A nivel de infraestructura y descentralizacién, el
SEPREC consolidd la apertura de oficinas a nivel
nacional, fortalecié la gestion documental con
archivos fisico y digital, y potencié su Data Center
propio para garantizar la continuidad de los
servicios.

Todos estos resultados reflejan una institucion
transparente, eficiente y comprometida con el Plan
de Desarrollo Econédmico y Social (PDES) 2021-2025,
aportando a la industrializacién con sustitucion de
importaciones, a la formalizacién empresarial y al
fortalecimiento de la produccidn nacional.

El SEPREC reafirma su compromiso con la
ética publica, la transparencia y la innovacion,
proyectandose hacia nuevos desafios que
consolidaran un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, inclusivo y sostenible, en beneficio de
toda la poblacién boliviana.

Abg. Alvaré Ronald Sepulveda Rivero
Director General Ejecutivo
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC
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2. Sobre el Director General Ejecutivo

Alvaro Ronald Sepulveda Rivero es abogado de profesién, con estudios de diplomado en las areas de
Derecho Administrativo y Gestion Publica, Cédigo Procesal Civil, Educacién Superior y Técnica Legislativa.

En el dmbito laboral cuenta con experiencia en el dmbito de la Propiedad Intelectual, siendo Director
General Ejecutivo del SENAPI y asimismo con conocimientos en Registro de Comercio, habiendo asesorado
legalmente a componentes productivos, pequefios productores, micro y medianas empresas y sociedades
comerciales; asimismo a organizaciones sociales y a asociaciones en el ambito de derecho comercial y
administrativo.

Actualmente, es el director general ejecutivo del Servicio Plurinacional de Comercio, SEPREC desde el 22
de octubre de 2021 mediante Resolucidn Suprema N°27625, fecha en la que se inicia la transicidn de la
informacion fisica y digital de la ex concesionaria en cumplimiento al Decreto Supremo N2 4596 del 6 de
octubre de 2021.
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3. El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

El Gobierno nacional, a través del Decreto Supremo reglamentario 4596 de 6 de octubre de 2021, cred
el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), en cumplimiento de la Ley 1398 de Registro
de Comercio, que beneficia con un servicio eficiente y transparente a las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas del pais.

El SEPREC se constituye en fuente primaria de informacion, de tramitacion, de formacidn, seguridad
juridica, de interoperabilidad institucional y de conexion digital en procura del desarrollo regional y de
todo el territorio nacional. Es la entidad competente para la realizacion de todos los actos propios del
Registro de Comercio, por lo cual, todas sus actividades, hacen fe, tienen validez legal y surtiran todos los
efectos juridicos dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
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4. Atribuciones

Las atribuciones del SEPREC estan establecidas bajo el mandato del Cédigo de Comercio, ademas con
el objeto de mejorar las condiciones de atencidn, implementdndose un sistema Unico de registro y
certificacion para la integracion de unidades econdmicas, en el marco de la economia plural que establece
la Constitucion Politica del Estado.

ARTICULO6.- (ATRIBUCIONES DELSERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO). Son atribuciones
del SEPREC, las siguientes:

a) Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio;

b) Registrar, otorgar y renovar anualmente la Matricula de Comercio a las personas naturales y
juridicas tanto privadas como publicas que se dediquen a la actividad comercial en el marco de
la normativa vigente;

c) Inscribir los actos, contratos y documentos comerciales, de acuerdo a las previsiones del
Cdodigo de Comercio y demas normativa vigente;

d) Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcion de los servicios, los
requisitos para acceder a los servicios y los procedimientos generales concernientes al Registro
de Comercio;

e) Aprobar los estatutos, modificaciones, liquidacidn, disolucion, transformacion y fusion de las
sociedades por acciones, con arreglo a lo establecido por el Cédigo de Comercio;

f) Autorizar el registro de las sociedades por acciones legalmente constituidas;

g) Certificar sobre los actos y documentos inscritos en el Registro de Comercio;

h) Promover las actividades del Registro de Comercio de Bolivia, fomentando la formalizacidn
de las empresas y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacidn y generando
programas de capacitacion;

i) Todas aquellas descritas y aplicables en el Cédigo de Comercio;

j) Coordinar laimplementacién de un sistema Unico de registro y certificacion para la integracién
de Unidades Econdémicas, en el marco de la economia plural;

k) Generar intercambio de informacion que permita desarrollar andlisis y estudios relacionados
con la industria y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales
competentes en el tema y de los actores econdmicos en general;

l) Coordinar con los Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicacién de la Ley N° 779,
de 21 de enero de 2016, de Desburocratizacidn para la Creacidén y Funcionamiento de Unidades
Econdmicas, generando estrategias de desburocratizacion promoviendo un cédigo Unico para
identificar las Unidades Econdmicas;

m) Establecer mecanismos para la aplicacién de la Ley N° 947, de 11 de mayo de 2017, de la
micro y pequeifas empresas, en el marco de lo establecido en el inciso del presente Paragrafo;

n) Brindar capacitacion y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial;

o) Diseiar, desarrollar e implementar un sistema de informacién geogréfica de empresas
registradas y actualizadas.
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5. Enfoque Politico

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio se constituye en una entidad referente en el Registro de
Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econémicas y el desarrollo empresarial, con innovacién
tecnoldgica, seguridad juridica y promoviendo la educacion empresarial en el marco de la Economia Plural,
contribuyendo desde el ambito de sus competencias y desde sus acciones establecidas en la agenda
patridtica 2025 asi como los ejes estratégicos, resultados y acciones establecidas en el PSDI 2021-2025
con las cuales se contribuye al PDES 2021- 2025.

ENTIDAD REFERENTE EN
REGISTRO DE COMERCIO

FORTALECIMIENTO
¥ DESARROLLO
EMPRESARIAL

SEGURIDAD JURIDICA INNOVACION TECNOLOGICA. EDUCACION EMPRESARIAL

' PGDES' > ‘ PDES h
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6. Plan Estratégico Institucional

El 6 de octubre de 2021 se cred el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) como una
institucion publica descentralizada, mediante el Decreto Supremo N.2 4596. Esta norma establece el inicio
de sus operaciones a partir del 1 de abril de 2022.

En este marco, se elabord el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2025, el cual fue ajustado y aprobado
mediante la Resolucién Administrativa SEPREC N.2 330/2024, de fecha 19 de julio de 2024. Este plan
contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémicoy Social 20212025, titulado “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”, especificamente
en:

e Eje 2: Industrializacidn con Sustitucion de Importaciones.

e Meta 2: Incrementar los volimenes de produccién de bienes de consumo importados y de insumos,
bienes y servicios sustituidos de importacion.

e Resultado 4: Se ha incrementado la participacion de las Unidades Productivas (grandes, medianas,
pequefas, microempresas) y artesanos en el mercado interno con produccidn nacional “Hecho en
Bolivia”, fortaleciendo los sistemas de calidad y las capacidades de produccidon para la sustitucién de
importaciones.

Este aporte se canaliza a través del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Industrial
2021-2025, mediante la accién de mediano plazo: “Fortalecer el Registro de Comercio para fomentar el
desarrollo empresarial y la formalizacidn de las empresas”.

Adicionalmente, el PEl incorpora acciones de mediano plazo vinculadas a:

e Eje 7: Reforma Judicial, Gestidon Publica Digitalizada y Transparente, y Seguridad y Defensa con
Soberania Nacional

e Meta 1: Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos, sobre la base de la
reforma del sistema judicial y de una gestidén publica transparente que lucha frontalmente contra la
corrupcion

* Resultado 6: Se ha promovido la eficiencia y el buen uso de los recursos en la administracion publica.

céd. UE : :
PDES Accion de mediano plazo
DAF Reolizar una administracién transporente, eficaz, eficiente e idéneo de los
recursos del SEPREC.
DAF Transferir los saldos al TGN de los recursos generados del SEPREC,
7.1.6.1
DJ Contribuir ol fortalecimiento de lo capacidad juridica del SEPREC en el
marco de lo normativa vigente,
PGI implementar y mantener el Sistema de Gestion de Colidod del SEPREC
segiln la norma NB/ISO 9001:2015
Céd. e 61 de mediana ol
PDES Accién de mediano plazo
2.24.1 DRC (*) Fortalecer el Registro de Comercio para fomentar el desarrolio
empresarial y la formalidad de las empresas.
Implementar el Sistema tinico e integral de Registro de Comercio moderna,
segura, oporfuna y confieble; Contemplando un sistema de informacion
2241 pnic geogrdfica de empresas registrodas y octualizadas en el Estado Plurinacional:

que permita generar datos estadisticos empresariales y desarrollar andlisis
relacionados con la industria y comercio.

Disefiar e implementar el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque
2.2.4.1 ucp tecnologico y de innovacion orientado ol fortalecimiento de los empresarios,
emprendedores y Unidades Econémicas del Estado Phirinacional.
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7. Personal Seprec

El SEPREC cuenta con un equipo humano de 140 items, conformado por profesionales y técnicos
comprometidos con la prestacién de un servicio eficiente, transparente y de calidad.

Este recurso humano constituye el pilar fundamental de la institucidén, garantizando la atencién en
oficinas a nivel nacional, el fortalecimiento de los procesos internos y la implementacién de innovaciones
tecnoldgicas que respaldan la modernizacién del Registro de Comercio.

PERSONAL CON
GESTION HOMBRES MUJERES DISCAPACIDAD TOTAL
2022 41% 59% 3
2023 40% 60% 3
| 140
2024 36% 64% 5
2025 42% 58% 8

E E
E =5 ' "".
= i

D f !

Unidad de Comunicacion Unidad de Planificacién Unidad de Auditoria Unidad de
y Difusién y Gestion Institucional Interna Transparencia

e - ey Direccidn de
- Direccién Juridica Administracion y Finanzas
SE : D ; \
= i : : i
g8 H i H ‘
S S

w Uni Andlisis i e, n iministrativa y % 7
=2 dad de Andlisi Unidad de Gestidn Unidad Administrativa y de i

2 Legal Juridica Hn de Talento H Unidad de Finanzas

Direccidn de Tecnologias de §
P2l Informacion y Comunicacién g% o X

-E e : Ny Direccidn de Registro
E § : ‘ ‘ de Comercio
= Unidad de Desarrolio de Unidad de Infroestructura  Unidod de Administracidn

Sistemas Informdticos v Seguridad Informdtica de Base de Datos



Nivel de Operativo

prevenves - oh - L

1 H H H H H H i H
- . L] . - - - L] .

La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Chuguisaca Beni Pando

& - L & - - & L] -
Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de
Servicio Integral  Serwicio Integral = Servicio Integral  Servicio Integral  Servicio Integral - Servicio Integral ~ Servicio Integral | Servicio Integral  servicio Integral

de Atencidn de Atencién de Atencion de Atencidn de Atencién de Atencién de Atencién de Atencidn de Atencidn
Central Central Cercado Oruro Potosi Tarija Chuguisaca Beni Pando
. - -

Plataforma de Plataforma de Plataforma de
Servicia Integral ~ Servicio Integral  Servicio Integral

de Atencidn de Atencién de Atencidn
Zona Sur Zona Norte Quillacolio
. ] @
Plataforma de Platoforma de Educacion
Servicio Integral  Servicio Integral Empresarial
de Atencidn de Atencién
El Alto Zona Montero
. L]
Desarrollo Educacion
Informacion Empresarial
Estadistica &
- 7 Gestidn
Gestion Documental
Documental
]
Educacidén
Empresarial

NIVEL DENOMINACION NUMERO SUELDO O COSTO
SALARIAL DEL PUESTO ITEMS HABER MENSUAL MENSUAL
1 Director General 1 20.724 20.724
Ejecutivo

Ejecutivo 2 Director de Area 4 18.937 75.748
3 Jefe de Unidad 1 16.664 16.664

4 Responsable | 3 14.322 42,966

5 Responsable Il / 12 13.718 164.616

Profesional |

6 Profesional Il 15 11.457 171.855

Operativo 7 Profesional Ill 3 9,548 28.644
8 Profesional IV / Técnico | 41 8,797 360.677

9 Técnico Il 4 7.018 28.072
10 Técnico Il 39 6.471 252.369

11 Administrativo | 2 5.716 11.432

12 Administrativo Il / 15 4.377 65.655

Auxiliar

Total nimero de items

Total costo mensual

1.239.422,00

Total costo anual 14.873.064,00
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7.1. Capacitaciones Internas

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los usuarios del Registro de Comercio, el SEPREC priorizd
la capacitacion de su personal antes del inicio de sus operaciones, reconociendo que el recurso humano es
un pilar fundamental, especialmente tras la recuperacién de la administracion del Registro.

El ciclo formativo se centra principalmente, entre otros, en la normativa vigente, la Guia de Tramites, el
uso del sistema RECOP, la metodologia de atencidn al usuario y se refuerza con cursos impartidos por la
Escuela de Gestidn Publica Plurinacional (EGPP).

Entre 2022 y octubre de 2025, el SEPREC desarrollé 105 capacitaciones internas orientadas a fortalecer
las competencias técnicas y humanas de su personal, permitiendo asi ofrecer un servicio mas eficiente,
empatico y alineado con los estandares institucionales.

PERIODO CAPACITACIONES CANTIDAD

Febrero a diciembre Tramites del Registro de Comercio 27 capacitaciones en
2022 ! . total

Protocolo de atencidn al usuario

Manejo del Sistema RECOP

PEl'y PDES

Politica de Calidod

EGPP

Enero a diciembre 2023 Trdmites del Registro de Comercio 41 capacitaciones en
total
Protocolo de atencidn al usuario
Ciudadania Digital

PEl'y PDES

Sistema de Gestion de Calidad

Enero a diciembre 2024 Tramites del Registro de Comercio 26 capacitaciones en
] total
Seguridad de la Informacion

Evaluacion Nacional de Riesgos

Sistema de Gestion de Calidod

Enero a octubre 2025 Trdmites del Registro de Comercio 11 copacitaciones en
| total

0S Tickets
Ley N"974
Mddulo de Almacenes

Actualizacion Reglomento del VUCE

TOTAL 105 capacitaciones
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8. Estado de Archivo Fisico y Digital 2022

El SEPREC recibid y protocolizé el archivo fisico y digital del Registro de Comercio, incluyendo documentos
originales y copias legalizadas de todo el pais, conforme al DS 4596 y la Resoluciéon Ministerial 166.2021,
garantizando resguardo nacional completo.

El 31 de marzo de 2022, se decepciond el archivo fisico por parte de la ex concesionaria, bajo la suscripcién
de actas de entrega que las mismas fueron debidamente protocolizadas ante Notaria de Fe Publica, que
consta de: originales y copias legalizadas de todos los documentos y tramites registrados a nivel nacional
sin excepcion, estanteria metalica donde se encuentran las cajas con documentacién en los archivos de La
Paz (que abarca la documentacion de La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Pando) y Santa Cruz (que abarca
la documentacidn de Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija y Beni), en cumplimiento a la disposicion transitoria
segunda inciso a) del DS 4596.

En fecha 21 de octubre de 2021, mediante Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/ No 166.2021 el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, aprueba el Reglamento a las Actividades de entrega
del Archivo de Registro de Comercio, a través del cual se definen los plazos y procedimientos de entrega de
la base de datos y el archivo fisico y digital por parte de la Fundacidn para el Desarrollo Empresarial en su
calidad de Concesionario del Registro de Comercio, habiéndose suscrito las siguientes actas protocolizadas
entre FUNDAEMPRESA y el SEPREC, como constancia de la entrega del archivo fisico y digital, en las fechas
establecidas en el Articulo 4 del referido Reglamento, como se tiene del cuadro a continuacion:

ACTAS DE VERIFICACION, RECEPCION Y ACEPTACION DE DOCUMENTACION FiSICA DEL REGISTRO DE
COMERCIO — EX CONCESIONARIA FUNDEMPRESA:

FECHAS DE LAS MATRICULAS NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
DE COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

Del 01/12/2021 o 31/12/2021 05/2022 25 de enero de 2022

Del 22/11/2021 & 30/11/2021 06/2022 25 de enero de 2022

Del 03/01/2022 ¢ 31/01/2022 18/2022 23 de marzo de 2022

Del 03/01/2022 a 31/01/2022 19,2022 23 de marzo de 2022

Del 01/02/2022 0 25/02/2022 20/2022 24 de marzo de 2022

Del 01/02/2022 a 25/02/2022 21/2022 24 de marzo de 2022

Del 01/03/2022 n 31/03/2022 322022 13 de maye de 2022

Del 22/11/2021 a 31/03/2022 33/2022 13 de mayo de 2022

ACTADE ENTREGA, VERIFICACION Y RECEPCION DE DOCUMENTACION FISICA DE FUNDEMPRESA
A SEPREC:

ACTOS AISLADOS U OCASIONALES NUMERQO DE FECHA DEL TESTIMONIO

DE COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

De fecha 31 de marzo de 2022 38/2022 14 de junio de 2022

De fecha 31 de marzo de 2022 37/2022 14 de junio de 2022




ACTA DE ENTREGA, VERIFICACION Y RECEPCION DE DOCUMENTACION FiSICA DE FUNDEMPRESA A
SEPREC REGISTRO DE AUXILIARES DE COMERCIO/DOCUMENTOS SENAREC:

NO VINCULADOS A MATRICULA NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
DF COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL
De fecha 23 de marzo de 2022 35/2022 14 de junio de 2022
De fecha 30 de marzo de 2022 36/2022 14 de junio de 2022

ACTA DE ENTREGA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESTANTERIA ARCHIVO AREA OCCIDENTAL DE
FUNDEMPRESA A SEPREC:

FECHA DE ENTREGA ARCHIVO NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

OCCIDENTAL TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

De fecha 29 de marzo de 2022 39/2022 15 dejunio de 2022

ACTA DE ENTREGA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESTANTERIA ARCHIVO AREA ORIENTAL DE
FUNDEMPRESA A SEPREC:

FECHA DE ENTREGA ARCHIVO NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

ORIENTAL TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

Defe-fn‘?ﬂ 30 de marro de 2022 40!2022 15 de jl-! nio de 2022

ACTA DE VERIFICACION NOTARIAL DE ENTREGA DE INFORMACION DEL REGISTRO DE COMERCIO
QUE REALIZA EL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO A FAVOR DE LA AGENCIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

07/2022 4 de abril de 2022

ACTA DE VERIFICACION NOTARIAL DE ENTREGA DE INFORMACION DEL REGISTRO DE COMERCIO A FAVOR
DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO POR LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL FUNDEMPRESA, CON LA INTERVENCION DE LA AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL
06/2022 ‘ 4 de abril de 2022

ACTA DE ENTREGA FISICA DE DISCOS DUROS QUE CONTIENEN INFORMACION DE IMAGENES Y DATA
TRANSACCIONAL QUE REALIZA LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL (FUNDEMPRESA)
EN FAVOR DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO (SEPREC) EFECTUADO EN FECHA
PRIMERO DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDOS

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

24/2022 ‘ 1 de abril de 2022
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Avance del Sistema de Trnasferencia Region Occidente al 31-3-2022

Recepcidn de: o

e Area Occidental: 10.000 diez mil cajas.
e Area Oriental: 6742 cajas.

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas Matriculas no verificadas

100,0%

227.451 227.451

W Verificadas W Mo verificadas

Abarcan las siguientes matriculas recepcionadas: Avance del Sistema de Transferencia Region Oriente al 31-3-2022
. . ’ Lo
e Archivo Occidental: 227.451 matriculas.
e Archivo Oriental: 158.139 matriculas.

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas Matriculas no verificadas
1]

158.139 158.139

100,0%

W Verificadas B Mo verificadas
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9. Logros

Desde su creacion, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha consolidado importantes
avances institucionales que fortalecen la formalizacion empresarial en Bolivia. Sus acciones estratégicas
han permitido modernizar procesos, ampliar la cobertura de servicios y garantizar la preservacién y
transparencia del registro mercantil a nivel nacional.

9.1. Archivo Fisico y Digital

El SEPREC resguarda y administra un archivo fisico y digital que concentra la documentacion del Registro
de Comercio a nivel nacional. Este sistema integral asegura la conservacion, organizacion y disponibilidad
de la informacion, facilitando consultas agiles y garantizando la transparencia institucional.

Archivo Fisico y Digital 2022-2025
Estado del Archivo Fisico Generado 2022- 2025

El archivo fisico del Registro de Comercio centraliza los documentos heredados de la ex concesionaria y
los trdmites presenciales registrados desde el 1 de abril de 2022. Para su adecuada gestion, el SEPREC
aprobdé mediante la Resolucién Administrativa N° 156/2022 el Manual de Gestion Documental, que
establece procedimientos para la transferencia mensual de documentos administrativos y para su
conservacién y acondicionamiento, asegurando su correcta custodia y ubicacion final.

También se cuenta con el procedimiento de tratamiento archivistico de “Conservacién vy
acondicionamiento documental”, el cual tiene por finalidad la recepcién en el archivo de los tramites
gue envian los analistas legales y financieros para su posterior adecuacion para el cuidado respectivo y
finalmente su ubicacién fisica final.

El archivo del Registro de Comercio se divide en dos establecimientos:

» Archivo Occidental, que aglutina los documentos comerciales que se registran en las plataformas
de servicio integral de atencidn al usuario de: La Paz, Cochabamba, Oruro,
Potosi y Pando

» Archivo Oriental, que aglutina los documentos comerciales que se registran en las plataformas de
servicio integral de atencidn al usuario de: Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca y Beni.

e Cajas generadas 2022-2025:
Occidental: 417
Oriental: 403.

e Matriculas generadas 2022-2025:
Occidental: 21.259
Oriental: 14.625

EncumplimientodelaleyN.21080 de Desburocratizacion del Estado, se halogrado una notable reduccién
en la generacién de documentos fisicos. Como resultado, se evidencia una disminucidn considerable en
la documentacidn impresa, dando paso a procesos mas agiles, transparentes y sostenibles.

Estado del Archivo Digital Generado 2022 - 2025
Es importante resaltar que, desde el inicio de operaciones del SEPREC, se transformé de manera radical

el proceso de gestion documental, eliminando tramites innecesarios y reduciendo significativamente
el uso de papel. Con la implementacién del Sistema RECOP, todos los documentos generados en los



tramites son incorporados directamente en formato digital, consolidando un modelo de desburocratizacion
y modernizacién institucional.

Asimismo, la documentacién pasa de inmediato al archivo digital, sin necesidad de procesos posteriores
de digitalizacion, lo que garantiza la inmediatez en el acceso a la informacidn, asegurando que toda la
documentacion esté disponible en linea de manera ordenada, segura y accesible, contribuyendo a un
sistema de gestion mas agil, eficiente y sostenible.

Cantidad de Imdgenes Digitales contenidas
en el Sistema Informdtico - RECOP
desde el inicio de Operaciones 1-4-2022 al

31-10-2025
o CANTIDAD DE
GESTION IMAGENES
2022 410.972
2023 325.482
2024 330.257
2025 303.865

1.310.5?5

El total de las imagenes contenidas en el Sistema RECOP representa aproximadamente 5,2 TB o Terabytes.
9.2. Plataformas de Servicio Integral de Atencion
Apertura de Oficinas

En cumplimiento al Articulo 4 del Num.ll del Decreto Supremo No 4596 indica que “El SEPREC podra
establecer oficinas en las capitales de departamento y otras oficinas regionales de acuerdo a su pertinencia,
dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia”.

En ese sentido en vista a la necesidad y afluencia de los usuarios que requieren los servicios del SEPREC, el 1
de abril de 2022, se aperturaron 14 Plataformas siendo que estas son de gran importancia porque ofrecen
una mayor efectividad en el Servicio Integral de Atencion a Nivel Nacional reflejando asi competitividad
enfocada en gestion de calidad de servicio. Dichas plataformas, en menos de tres meses, fueron adecuadas
tecnoldgicamente, equipadas y puestas en funcionamiento con personal calificado en el asesoramiento en
el registro de comercio.
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@ Avenida Miguel Becerra Toranzo, 1
distrito 1, manzano 15 predio 4, N2 - %
61, zona Miraflores, Cobija. ’

@ Av. 20 de Octubre, entre Rosendo
Gutiérrez y Belisario Salinas,
edificio Bethesda, N° 2331, Zona
Sopocachi

@ El Alto, Zona 16 de Julio, Avenida
Panoramica, Estacion Jacha
Qhathu, Linea Roja Mi Teleférico

@ Zona Sur, Avenida Sanchez Busta-
mante, esquina calle 11 de Calaco-
to, edificio CBC Il N2 487

@ Calle Adolfo Mier, esquina Soria - = %
Galvarro, N2 612, piso 1, frente a la £ 7 “ '
plaza Castro de Padilla, Oruro (planta / ! M
alta del Banco Unidn), :

7 L e ® Avenida José Ballivian (El Prado),
7 g entre calles La Paz y Chuquisaca,
--------- |

oTrinidad, Plaza Mariscal Ballivian
acera Oeste, Centro Comercial
Plaza, N227

santa Cruz

® Zona Noreste, Avenida Uruguay,
esquina Aroma, a una cuadra del
palacio de justicia.

® Zona Norte, Avenida San Martin y
calle F, edificio Centro Empresarial
Equipetrol, Plata Baja N2 1700.

@ C. Litoral entre 24 de Septiembre e
Isaias Parada, Montero.

edificio Ave Paraiso N® 688

® Calle Pacheco, entre Nathaniel
Aguirre y 14 de Septiembre, edificio
IBM, piso 3, oficina C N¢ 351,
Quillacollo.

® Calle General Arenales 17-19
® Avenida Villazén, entre calles San entre Calles Junin y Aniceto
Alberto y Wenceslao Alba, edificio Arce, Zona Central
Salinas N2 242, diagonal de la

Universidad Tomas Frias

#® Avenida La Paz, entre calles Ciro Trigo
y Avaroa, edificio Santa Clara N2 243,
zona Villa Fatima

En septiembre de 2023, el SEPREC llevd a cabo la reubicacion de sus oficinas administrativas y Plataforma
central La Paz, a un nuevo espacio mas amplio con el objetivo claro de mejorar la eficiencia y la efectividad
de su servicio para todos sus usuarios.




9.3. Sistema de Registro de Comercio Plurinacional RECOP

Sistema RECOP

Mediante Resolucion Administrativa -

SEPREC N°034/2022 de 30 de marzo de 0

2022, se aprueba el Sistema de Registro N PUEDES INGRESAR A

de Comercio Plurinacional - RECOP NUESTRA ’
mismo que se constituye como el medio ULVIDES

principal de interaccidn con los usuarios PLATAFORMA VIRTUAL

del registro de comercio. Este sistema
consolida las herramientas tecnoldgicas
del Gobierno Electrénico del Estado MOMENT
Plurinacional de Bolivia, el mismo 2& ‘,

gue permite la realizacion de tramites

virtuales y el seguimiento de los mismos
- : S =y BOCTVIA == JFPESEPRED wreoses
en linea y con disponibilidad 24/7. - EeOnis e

Este sistema contempla las siguientes herramientas electrdnicas:
Ciudadania Digital

Esta herramienta facilita la interaccidon y el relacionamiento de manera eficiente, transparente y segura
entre los ciudadanos y el Estado a través de servicios digitales, brindando una experiencia nueva a todos
los bolivianos y bolivianas.

Desde abril de 2022 a octubre de 2025 el SEPREC, 135.880 personas obtuvieron su ciudadania digital a
través del SEPREC. Esta credencial permite acceder a tramites sin necesidad de presentarse fisicamente,
gracias a mecanismos como:

e Autenticacidn digital para ingresar a plataformas publicas.
* Notificaciones electronicas con validez legal.
e Firma y aprobacidn digital de documentos.

La ciudadania digital, establecida por la Ley N° 1080, facilita una relacién mas agil, segura y moderna entre
el Estado y la poblacion.

135.880

47.202

50.000 46.738

40.000

SR 24.202

20.000 7|

17.738

10,000 H
0

2022 2023 2024 OCT 2025 TOTAL
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Interoperabilidad

Gracias a la interoperabilidad, compartimos
informacién de manera segura con otras
entidades publicas. Esto nos permite:

* Eliminar requisitos repetidos.

» Acelerar tiempos de atencidn.

* Acceder a datos confiables en tiempo real.
e Evitar tramites innecesarios para las y los
usuarios.

Desde el inicio de operaciones a octubre de
2025 el SEPREC suscribié 45 convenios de
interoperabilidad con diferentes entidades
publicas.

Pasarela de Pagos

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha desarrollado una serie de modalidades de
pago para ofrecer a los ciudadanos multiples opciones que se adapten a sus necesidades y preferencias. La
entidad ha integrado las siguientes alternativas para facilitar y agilizar los tramites administrativos:

... Pago mediante Codigo QR: Esta modalidad permite realizar pagos de manera
= E rapida y segura a través de codigos QR. Los usuarios pueden generar un
: 'iéﬁ-

codigo QR para su pago, que luego puede ser escaneado con un dispositivo
movil para completar la transaccién de forma instantdnea. Esta opcion ofrece
una alta comodidad y eficiencia, permitiendo a los usuarios efectuar pagos
desde cualquier lugar sin necesidad de desplazarse a una oficina.

O Pago en Cajas del Banco Unién (Cédigo CPT): SEPREC también ha habilitado

@ la posibilidad de efectuar pagos en las cajas del Banco Union. Los ciudadanos

pueden acudir a cualquier sucursal del banco para realizar sus pagos de
manera presencial, beneficiandose de la infraestructura y la amplia red de
sucursales del Banco Unidn a nivel nacional.

Pago con Tarjeta de Débito o Crédito: Para mayor comodidad, SEPREC acepta
pagos mediante tarjetas de débito y crédito. Esta modalidad ofrece la

flexibilidad de utilizar métodos de pago electrénicos en linea o en oficinas
autorizadas, facilitando las transacciones para aquellos que prefieren evitar
el manejo de efectivo.

Pago mediante UNINET (Cddigo CPT): Otra opcion disponible es el uso de la
plataforma UNINET del Banco Unidn, que permite realizar pagos electrénicos
a través de su aplicacion en linea. Esta alternativa proporciona una manera
eficiente de manejar pagos de manera virtual, aumentando la accesibilidad
para los usuarios.

A continuacidn, se presenta un resumen del detalle de pagos realizados a través de estas modalidades
desde 2022 a octubre de 2025:



TARJETA UNINET TOTAL

2022 75.113 0 42.245 55.053 172411
2023 53.831 102.702 12.222 34.158 209.013
2024 36.215 139.687 6.286 21.215 204.203
OCT 2025 24.487 14.553 184.470

TOTAL 189.746 387.273 68.899 125.079 770.997

Pasarela de Pagos

Atravésde la plataforma de facturacién enlinea el cual, unavez cancelado los servicios, realiza la facturaciéon
y remite al correo electrénico del usuario interesado, brindando una experiencia rapida y comoda para los
usuarios del RECOP.

Firma Digital en Certificadoss

Emitidos por el Sistema RECOP la cual es una herramienta que garantiza la identidad del firmante y la
integridad del documento, lo que resulta esencial para validar los certificados emitidos por el SEPREC.

La firma digital que utilizamos garantiza la identidad del firmante y la integridad de los documentos. Es
legalmente reconocida y elimina el uso de papel, reforzando la transparencia y eficiencia institucional.

Firma Digital en Certificadoss

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con cédigos de verificacion que brindan seguridad a los
mismos; estos son:

* Codigo de Seguridad: Una clave secreta conocida solo por el usuario autorizado.

e Codigo de Certificado: Una serie Unica de numeros generados automaticamente mediante un
algoritmo de codificacién y encriptacidn para evitar la falsificacion.

* Codigo de Tramite: Un cédigo numérico que identifica de manera Unica el tramite iniciado en el
RECOP.

» Codigo QR: Una herramienta que permite la verificacidn en linea de los datos del certificado utilizando
un dispositivo movil, su cdmara y una aplicacién para la lectura de cddigos QR.

® ° ° ..
E N J [ J y [ . PY;
. Codiqo de sequridad | @ ®  Codigo de Certificado: ® ®  Codigodetramite: '@ o
o a57%bbcgef00 o e 205380/2022 o ® 324234/2022 : o
[ N o
0 o AY ' o ‘o %
. ... P Cese® cese Cece®

Cadigo de Seguridad Cddigo de Certificado  Cédigo de Tramite Cdodigo QR



Cada certificado emitido es generado con un cédigo Unico de verificacion que permite su validacidn en
linea, asegurando la transparencia en los procesos y brindando confianza tanto a los usuarios como a
las instituciones que los requieren. Esta medida ha fortalecido el control documental y ha contribuido a
prevenir actos fraudulentos. Como resultado, a la fecha no se han registrado denuncias por falsificacion,
alteracién o uso indebido de los certificados emitidos, lo que reafirma el compromiso del SEPREC con la
integridad institucional y la calidad del servicio publico.

Sistema Osticket

Mediante Resolucién Administrativa SEPREC N° 103/2022 de 1 de junio de 2022, se aprueba el Sistema de
Seguimiento de Atencién de Reportes de Inconsistencias del Sistema de Registro de Comercio — RECOP.
Este sistema permite identificar y dar solucién a los inconvenientes que puedan surgir durante el uso de
la plataforma.

En este marco, es el personal del SEPREC el encargado de generar los tickets correspondientes a través de
la plataforma OSTicket, a fin de canalizar y dar seguimiento a los reportes presentados.

Es importante aclarar que la mayoria de estos tickets se originan por errores del propio usuario al momento
de llenar los formularios de solicitud, ya que es el usuario quien proporciona directamente la informacién
gue alimenta el sistema. Adicionalmente, se presentan otros casos derivados de inconsistencias en la base
de datos heredada de la exconcesionaria.

GESTION ng::r?g:gﬂ%iﬁ
2022 9506
2023 13.033
2024 14.533
0CT 2025 17415

Modulos Recop

Facilita el registro y control de operaciones comerciales en todo el pais. Estos espacios especializados
ofrecen infraestructura adecuada y personal capacitado para atender trdmites de manera eficiente, segura
y transparente, fortaleciendo la formalizacidon empresarial.

Modulo de Digitacidon Financiera

Mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N2 148/2023 de 28 de febrero de 2023, se integré el
Modulo de Digitacion Financiera al Sistema RECOP lo que permitié mejorar la integracion y el flujo de
datos. Este Mddulo permite al personal de la entidad digitar informacion financiera de balances generales
y estados de resultados, de las empresas que renovaron su Matricula de Comercio. Su importancia radica
en facilitar la recopilacidn sistematica de informacién financiera, la cual es fundamental para la generacién
de estadisticas internas y externas, contribuyendo asi a una mejor gestién y toma de decisiones.

De acuerdo con la Resolucidon Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N® 249/2018 de 7 de diciembre de 2018,
que aprueba los periodos de actualizacion de Matriculas de Comercio, el SEPREC realiza la digitacién



financiera correspondiente a cada periodo establecido, iniciando en [mes/ afio] y finalizando en [mes/
afo], conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Encuesta Anual de Unidades Econdmicas

La Encuesta Anual de Unidades Econdmicas fue implementada mediante la Resolucion Ministerial
MDPyEP/DESPACHO/N?2 056/2023 y la Resolucion Administrativa SEPREC N2 290/2023, integrando los
sistemas del SEPREC con los del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. Este instrumento,
de llenado obligatorio y con cardcter de declaracidn jurada, esta dirigido a las unidades econdmicas del
sector de la Industria Manufacturera que actualizan su matricula de comercio, y debe completarse con
informacidn financiera anual respaldada por documentos oficiales como balances, estados de resultados,
planillas salariales e inventarios. La informacién recabada permite generar estadisticas sobre la estructura
y funcionamiento de la industria manufacturera, y estd protegida por la Ley 1405, garantizando su uso
exclusivamente con fines estadisticos y de forma confidencial. Este proceso contribuye a la formulacién de
politicas publicas basadas en datos reales, identificando necesidades y oportunidades dentro del sector
productivo del pais.

A partir del 01 de junio de 2023, conforme la RM
MDPyEP/DESPACHO/N? 056.2023 y la RA SEPREC N2 290/2023, las
empresas unipersonales y/o sociedades comerciales que
pertenecen al sector de Industri a era ¢ -

ol de Unidades Econdomicas para la Ren

ula de Comercio e BN — o Huroncare o
E @f lgoLivia # BOLIVIA o, @ SEERE Ry

Modulo de Georreferenciacion

Una herramienta tecnoldgica que emplea la tecnologia GPS para la identificacion precisa de una Unidad
Econdmica en un plano digital (Mapa), asi como permite la asociacién de informacién especifica de
empresas, establecimientos comerciales y actividades econdmicas con su ubicacidn geografica exacta. Esto
permite a los usuarios del SEPREC acceder a una visualizacion en linea de informacion precisa y oportuna.
Implementado en fecha 28 de marzo de 2024, de acuerdo al Inciso o) del Articulo 6 del Decreto Supremo
N°4596 y Resolucion Administrativa SEPREC N°034/2022 de 30 de marzo de 2022.

Desde el inicio de operaciones del SEPREC hasta octubre de 2025, se ha registrado un total de 3.692.735
visitas en la pagina web institucional, reflejando el creciente interés y uso de los servicios digitales ofrecidos.
Una parte significativa de estos ingresos corresponde a usuarios que acceden al Directorio de Unidades
Econdmicas, una herramienta que permite consultar informacion actualizada sobre empresas registradas,
incluyendo su georreferenciacién, lo que facilita su ubicacion geografica y promueve la transparencia, el
acceso a datos publicos y la articulacidon comercial entre actores econdmicos.
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9.4. Reduccidon de Costos

Desde su creacidn, y con el objetivo de fomentar la formalidad en el ambito empresarial, el SEPREC
ha promovido una reduccion significativa en los costos de sus tramites, iniciando este proceso con la
aprobacion de la primera Guia de Tramites mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N° 024/2022,
de 28 de marzo de 2022.

Memoria Anual Institucid

Esta medida ha facilitado el acceso al registro formal de unidades econdémicas, incentivando a mas
emprendedores y empresas a integrarse al sistema formal.
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Sistema RECOP

Con ello, el SEPREC no solo impulsa una mayor inclusién econdmica y transparencia, sino que también da
cumplimiento al Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025, “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, contribuyendo activamente al
fortalecimiento del aparato productivo nacional y al desarrollo sostenible del pais.

9.5. Base Empresarial
Al 31 de marzo de 2022, el SEPREC recibié de la ex concesionaria una Base Empresarial de 355.335 unidades

econdmicas registradas, consolidando asi la transferencia de la totalidad del registro comercial en el pais.
A octubre de 2025, el SEPREC cuenta con una base empresarial de 397.073 unidades econdmicas.

397.073
400.000 +

355.335

300.000
Crecimiento

200.000 -
100.000
50.000 =
0 enererieins
31 de marzo octubre 2025
2022

Base Empresarial Activa

Aoctubre de 2025, la Base Empresarial Activa en el pais alcanzaa 112.699 unidades econémicas, reflejando
la dindmica del sector empresarial registrado en el SEPREC.

Abril 2022 a octubre 2025

A continuacidn, podemos observar la base empresarial total, las nuevas unidades econdmicas
registradas y las renovaciones realizadas a octubre 2025 desde la creacién del SEPREC.

INSCRIPCIONES DE

NUEVAS UNIDADES
BASE ECDNGN‘”CAS RENOVACIONES DE

EMPRESARIAL L MATRICULA DE
397.073 Je e amarzo COMERCIO

slonaria

Acumulado EACe 332.463

Sochibre abril 2022 a abril 2022 a
2025 octubre 2025 octubre 2025
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Gestion 2022

La Base Empresarial estd constituida por todas las unidades econémicas inscritas en el Registro de
Comercio, excluyendo aquellas unidades que han cancelado su Matricula de Comercio, es asi que en
la gestién 2022, cuenta con 365.047 unidades econdmicas.

También en la gestién 2022, a nivel nacional se han inscrito 17.117 unidades econdmicas, lo que
significa que se inscribieron por primera vez al Registro de Comercio de Bolivia. Asimismo, se
inscribieron 76.033 tramites de renovacion de matricula.

NUEVAS
BASE INSCRIPCIONES
EMPRESARIAL 17.117

RENOVACIONES DE
MATRICULA DE

COMERCIO
76.033

de abril a
diciembre 2022

365.047 De enero a marzo

Acumulado exconcesionaria
5.078

a diciembre
2022

Base empresarial por departamento

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)

La Paz 113.626

——

\ 61.218

|

Cochabamba

Tarija 18.205

Biiivs 17.250

Potosi 16.264

Chuquisaca 14.994

Beni 11.629

Pando -‘ 4.159



Base Empresarial por Actividad Econdmica

Bolivia: Base Empresarial seguin actividad econémica, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)

Te)
ACTIVIDAD Cantidad S
N
N
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 3.917 N
N
Explotacién de minas y canteras 7.963 :5
17
J<b)
Industria manufacturera 38.485 E
©
S
Suministro de electricidad, gas, vapor y gire acondicionado 350 =
=
E7
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gesticn de deseches vy descontaminacion 699 =
E
Construccion 48.101 é
.S
| —
Venta por mayer y menor; reparacion de vehiculos cutomotores y motocicletas 129.160 g
=
Transporte y almacenamfento 24.685
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 21.513 3 5
Informocién y comunicacienes 16.797
=
o
Intermediseion findnclerd y seguros 1.950 by
e
o
Actividades inmobiliarias 3.886 g
=]
o
Servicios prafesionales y técnicos 31.878 ..a
>
J<5)
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14.911 CQCD
=]
Servicios de educacion 5.054 g
=
&
Servicios de salud y de aisitencia social 6.325 =
=
o
Actividodes artisticas de entretenimiento v recreativas 3.850 o
S
e
Otras actividaedes de servicios 5.222 D
w
Actividod no declarada 301

TOTAL 365.047



Base Empresarial por Tpo societario

Bolivia: Base Empresarial segun tipo societario, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)

350.000
285.938
300.000
250.000
200.000
150.000
74.156
100.000
3.861 922
I S
P S e ... m [~ I N i t
Empresa Sociedad de Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad en Sociedad Entidad Sociedad en
Unip: I Resp bilidad  Andni C en C a Com Andnima Mixta Fi iera de C dita por
Limitada el Extranjero Simple Vivienda Acciones

Base Empresarial por Género

Bolivia: Base Empresarial por género, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)
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Base Empresarial por Grupo Etario

Bolivia: Base Empresarial grupo etario, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)

400.000

355.942

300.000

200.000

100.000

50.000

Adultos Jovenes

Nuevas Unidades Econdmicas Por departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun departamento, a
diciembre de 2022

(En cantidad de unidades econémicas)

La Paz 3.201
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Nuevas Unidades Econdmicas Por Tipo Societario

Bolivia:Inscripcion de unidades econémicas segun tipo societario, a

diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)

14.000
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2.000
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Limitada

Nuevas Unidades Econdmicas por Género
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Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin género, a diciembre de 2022

(En cantidad de unidades econémicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por actividad Econdmica
Bolivia:: Inscripcion de unidades econémicas segun actividad econémica, a

diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)

Te)
N
o
Ry
Agriculturo, genaderia, caza, pesca y silvicwltura 161 a
o
N
Explotacion de minas y canteras 602 g
=
n
<5}
Industria manufecturera 1.015 E
-
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionade -4 'S
=
1%
Suministro de ogua; evacuocion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 38 =
©
S
Construccion 1,626 =
o
S
Venta por mayer y menor; reparacion de vehiculos autemotores y motacicletas 3.729 =
[<5)
=
Transporte y almocenomiento 1.350
Actividodes de alofamiento y servicio de comidos 540 39
Infarmacicn y comunicaciones 316 -
[z
<5}
Intermediacion financiera y seguros 62 e
(=}
(@)
Actividodes inmobiliarias 187 %
=
»®
Servicios profesionales y técnicos 1.141 'g
[a'm
[<b}
Aclividades de servicios administratives y de apoyo 486 —
2
=
Servicios de educacidn 200 S
=
S
Servicios de salud v de aisitencio social 300 D_:_)
R=
i)
Actividodes ortisticas de entretenimiento vy recreativas 118 =
<5}
wn
Otras actividades de servicios 150

TOTAL 12.03%



Nuevas Unidades Econdmicas por Grupo Etario

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin grupo etario , a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) Por departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segtin grupo etario , a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) por Actividad Econdmica
Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segun actividad

economica, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdémicas)

ACTIVIDAD Cantidad

o)
I
o
e
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 764 N
o
N
Explotacion de minas y canteras 724 S
=
3
Industria manufacturera 7.743 GID
=
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 98 =
=
=
-
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 184 ]
©
Construccion 12.175 =
<t
S
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 27.057 S
e
D
Transporte y almacenamiento 5.535 =
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3.805 4
Informacion y comunicaciones 2.562
=
R ; O
Intermediacion financiera y seguros 691 o
=
o
Actividades inmobiliarias 848 <
i=)
e
Servicios profesionales y técnicos 7.467 T
D
<5}
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2.958 %
i=]
g i ‘©
Servicios de educacion 1.115 S
S
5]
Servicios de salud y de aisitencia social 1.966 =
=
o
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 542 =}
(&)
=
p —
Otras actividades de servicios 942 %

TOTAL 77.176
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Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Renovaciones (tramites inscritos) por Tpo societario

Bolivia:Tramites de renovacion de matriculas de comercio segtn tipo
societario, a diciembre de 2022

(En cantidad de unidades econémicas)

L 54.229
50.000
40.000 -
30.000
21.015
20.000
1.546 364
10.000
. 3
0 v e R R W R ke oe—
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Unipersonal Responsabilidad Andnima Constituidaen Colectiva Andnima Mixta Financiera de Comandita
Limitada el Extranjero Vivienda Simple
Gestion 2023

En la gestidn 2023 la Base Empresarial fue de 377.377 unidades econdmicas y se registraron 16.471

nuevas unidades econémicas.

Asimismo, 85.792 unidades econdmicas realizaron su renovacion de matricula de comercio.

BASE
EMPRESARIAL

377.377
Acumulado

a diciembre
2023

" INSCRIPCIONES DE
NUEVAS UNIDADES
ECONOMICAS

16.471

enero a
diciembre 2023

RENOVACIONES DE
MATRICULA DE
COMERCIO

85.792
enero a
diciembre 2023



Base empresarial por departamento

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econémicas)
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sonva oz | 111 550
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Bolivia: Base Empresarial segun tipo societario, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econémicas)
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Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Base Empresarial por Actividad Econdmica

Bolivia: Base Empresarial segun actividad econémica, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econémicas)

Agricultura, ganederia, caza, pesca y silvicultura 4.099
Explotacién de minas y canteras 8.571
Industria manufacturera 18,621
Suministro de electricidad, ges, vapor y aire acondicionado 370
Suministro de ogua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descantaminacion 737
Construccion 19.879
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos autemotores y motocicletas 132.454
Transparte y almacenanmifernto 26.371
Actividades de alajomiento y servicio de comidas 22.057
Informacién v comunfcaciones 17.027
Intermediacidn financiera y seguras 1.998
Actividades inmebiliarias 4,112
Servicios profesionales y técnicos 33.131
Actividades de servicios odministrativas y de apoyo 15.446
Servicios de educacion 5.239
Servicias de salud y de aisitencia social 8.642
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 3.964
Otras actividodes de servicios 5.357
Actividad no declaroda 301

TOTAL 377.377



Base Empresarial por Género

Bolivia: Base Empresarial por género, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Base Empresarial por Grupo Etario

Bolivia: Base Empresarial por grupo etario, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por Departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin departamento, a
diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econémicas)

5
g
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we— B
Tarija _ 63
Oruro _ 515
Chuquisaca _ 494
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Nuevas Unidades Econdmicas por Tipo Societario

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segun tipo societario, a
diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econdmicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por actividad Econdmica

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun actividad economica, a
diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econdémicas)

o)
N
IVIDAD Cantidad S
N
I\
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 203 8
S
Explotacion de minas y canteros 664 =
<5}
&
Industria manufocturera 1.462 e
=
o
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionads 24 _.3
®
=
Suminfstro de agua; evacuacion de oguas residuales, gestion de desechos y descontaminacién 50 =
>
c
L. <C
Construccion 2,142 <
. . . =
Venta por mayer y mener; repgaracien de vehiculos aultomeotores y motocicletas 4,952 %3
Transporte y almacenamienta 2.023
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 842
Informacidn y comunicaciones 410 2
S
_— ; =
intermediocidn financiero y seguros 71 8
[<b)
g=
Actividades inmobiliorios 275 o
i=
L2
Servicios profesionales y téenicos 1.616 &J
[<b)
=
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 720 =
S
Servicios de educocion 249 %
c
=
=
Servicios de salud y de aisitencio social 418 o
o
k=
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 152 qE.)
w
Otras actividades de servicios 189

TOTAL 16.471



Nuevas Unidades Econémicas por Género

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segtin género, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por Grupo Etario

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun grupo etario, a diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econdmicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) Por departamento

La Paz

Santa Cruz

Cochabamba
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Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segun actividad
econdémica, a diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econémicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) por Tpo societario

Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segtn tipo
societario, a diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econdmicas)
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Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Renovaciones (tramites inscritos) por Actividad Econdmica

Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segun actividad
economica, a diciembre de 2023

(En cantidad de unidades econdémicas)

ACTIVIDAD

Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silviculfura 919

Explotacién de minas y conteras 2117
Industria manufocturere 8.415
Suministro de efectricidad, gos, vapor y aire acondicionado 132

Suministro de oguo; evacuncion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 214

Construccion 12.971
Venta par mayary menor; reparacion de vehiculos outomotores y motocicletas 29.198
Transporte y almacenamiento 6.534
Actividades de alojamiento y servicia de comidas 4.320
Infermacion y comunicociones 2.776
Intermediacion financiera y seguros 761

Actividades inmobiliarias 1.030
Servicios profesfonales y técnicos 8.101
Actividades de servicios administratives y de apoyo 3.260
Servicios de educoecion 1.320
Servicias de salud y de aisitencia social 2.278
Actividades artisticas de entretenimignte y recreatives 642

Ctras actividades de servicios 1.025

TOTAL 86.013



Gestion 2024

En la gestidn 2024, la Base Empresarial cuenta con 387.764 unidades econdmicas. A nivel nacional se
han inscrito 15.001 nuevas unidades econdmicas, lo que significa que se inscribieron por primera vez
al Registro de Comercio de Bolivia.

En el mismo periodo renovaron sus matriculas de comercio 88.015 unidades econdmicas, conforme
a su cierre fiscal.

BASE
EMPRESARIAL

387.764
Acumulado

INSCRIPCIONES DE RENOVACIONES DE

NUEVAS UNIDADES MATRICULA DE
ECONOMICAS COMERCIO
15.001 88.015
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Base empresarial Por departamento

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econémicas)
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Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Base Empresarial por Actividad Econdmica

Bolivia: Base Empresarial segun actividad economica, a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econdmicas)

Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 4.239
Explotacion de minas y canteras 9.128
Industria manufacturera 40.372
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 391
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 779
Construccién 51.143
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 134.586
Transporte y almacenamiento 28.734
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 22.458
Informacion y comunicaciones 17.272
Intermediacion financiera y seguros 2.041
Actividades inmobiliarias 4.325
Servicios profesionales y técnicos 34.264
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 15.881
Servicios de educacion 5.420
Servicios de salud y de aisitencia social 6.889
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 4.093
Otras actividades de servicios 5.448
Actividad no declarada 301

TOTAL 387.764



Base Empresarial por Tpo societario
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Bolivia: Base Empresarial segun tipo societario, a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Bolivia: Base Empresarial por género, a diciembre de 2024
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Base Empresarial por Grupo Etario

Bolivia: Base Empresarial grupo etario, a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econémicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas Por departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin departamento, a
diciembre de 2024

(En cantidad de unidades econémicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por actividad Econdmica

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun actividad econémica, a
diciembre de 2024

(En cantidad de unidades econdmicas)

ACTIVIDAD Cantidad &
o
o
Agricultura, gonaderia, caza, pesca y silvicultura 166 a
o
N
Explotacidn de minas y canteras 591 g
=
1)
. f<b)
Industria manufacturero 1180 E
]
c
Suministra de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 28 g
>
=
®
Suministro de agua; evacuacion de aguas vesiduales, gestion de desechos v descontaminacion 45 b
‘©
Construccion 1667 E
.S
\Yenta por mayor y menor; reparocion de vehiculos automatores y motocicletas 4.080 S
=
(D)
Transperte y almacenamiento 2679 =
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 698 5 5
Informacion y comunicociones ia9r
=
Intermediacion financiera y seguroes 92 by
e
o
Actividades inmobiliarias 270 g
=]
=
Servicios profesionales y técnicos 1.536 T
>
<5}
Actividades de servicios administrotives y de apoyo 624 %
=)
Servicios de educacion 243 g
o
S
3]
Servicios de salud y de nisitencia social 362 =
| —
=
o
Actividades ortisticos de entretenimiento y recreativas 169 o
o
=
Otras actividades de servicios 173 c‘}';



Nuevas Unidades Econdmicas Por Tipo Societario

Bolivia:Inscripcion de unidades econémicas segun tipo societario, a
diciembre de 2024

(En cantidad de unidades econdmicas)
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Nuevas Unidades Econémicas por Género

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin género, a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por Grupo Etario

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtn grupo etario , a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econémicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) Por departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segtin grupo etario , a diciembre de 2024
(En cantidad de unidades econémicas)
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Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Renovaciones (tramites inscritos) por Actividad Econémica

Bolivia: Tradmites de renovacion de matriculas de comercio segtn actividad
econdémica, a diciembre de 2024

(En cantidad de unidades econdmicas)

ACTIVIDAD Cantidad

Agricultura, ganaderia, caza, pesca y sflvicultura 905
Explotacidn de minas y conteras 2.328
Industria manufacturera B.469
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondiclonado 142
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacién 218
Construccion 13.186
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores v motocicletas 29,166
Transporte y almacenamiento 6.963
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 4.320
Informacién y comunicaciones 2.808
Intermediacidn finonciera y seguros 786
Actividades inmobiliarias 1.098
Servicias profesionales y técnicas 8.360
Actividades de servicios administratives y de apoyo 3.351
Servicias de educacion 1.353
Servicios de salud y de arsitencia secial 2.388
Actividades artisticas de entretenimiento y recreaiivas 661
Otras actividades de servicios 1.090

TOTAL &7.552



Renovaciones (tramites inscritos) por Tpo societario

Bolivia:Tramites de renovacion de matriculas de comercio segtn tipo
societario, a diciembre de 2024

(En cantidad de unidades econémicas)
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Gestion 2025
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A octubre de 2025, la Base Empresarial cuenta con 394.658 unidades econdmicas. A nivel nacional se
han inscrito 13.542 nuevas unidades econémicas, lo que significa que se inscribieron por primera vez
al Registro de Comercio de Bolivia.

En el mismo periodo renovaron sus matriculas de comercio 82.623 unidades econémicas, conforme
a su cierre fiscal.

BASE INSCRIPCIONES DE RENOVACIONES DE

EMPRESARIAL NUEVAS UNIDADES MATRICULA DE
397.073 ECONOMICAS COMERCIO

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Acumulado 13.542 82.623

a octubre enero a Eenero a
2025 octubre 2025 octubre 2025




Base empresarial por departamento

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econdmicas)

La Paz 122.705

‘

Santa Cruz 118.749

Cochabamba 66.002

Tarija 19.517

(i 18.552

Potosi 18.233

Chuquisaca 16.246

Beni 12.619

Pando 4.450

Base Empresarial por Tpo societario

Bolivia: Base Empresarial segtn tipo societario, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Base Empresarial por Actividad Econdmica

Bolivia: Base Empresarial segtn actividad econémica, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econdémicas)

ACTIVIDAD

Te)
Al
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 136.962 8
N
Y
Construccion 51.890 8
o
=t
Industria manufacturera 40.983 "g)‘_;
' i
Servicios profesionales y técnicos 34.926 =
c
=
(&)
Transporte y almacenamiento 31.030 =
=
2
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 22.926 %
=
Informacién y comunicaciones 17.488 <C
fas]
S
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 16.214 e
[<D)
=
Explotacién de minas y canteras 9.681
Servicios de salud y de asistencia social 7.140 6
Servicios de educacion 5.608
o
o
Otras actividades de servicios 5.554 GEJ
o
(@]
Actividades inmobiliarias 4.508 @
=]
=
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 4.333 w
D
J<5)
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 4.200 %
=]
‘©
Intermediacidn financiera y seguros 2.111 g
8
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 818 g
=
o
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 406 o
(&)
=
Actividad no declarada 295 %

TOTAL 397.073



Base Empresarial por Género

Bolivia: Base Empresarial por género, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Hombres Mujeres

Base Empresarial por Grupo Etario

Bolivia: Base Empresarial por grupo etario, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econémicas)
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Nuevas Unidades Econdmicas por Departamento

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segtin departamento, a

octubre de 2025
(En cantidad de unidades econémicas)

— e
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Nuevas Unidades Econdmicas por Tipo Societario
Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtn tipo societario, a
octubre de 2025
(En cantidad de unidades econémicas)
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Nuevas Unidades Econémicas por actividad Econdmica

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segtin actividad econémica, a
octubre de 2025

(En cantidad de unidades econdémicas)

Agricultura, gangderia, caza, pesca y silvicultura 120
Explotacian de mings y canteras &40
Industria manufacturera 1,008
Sumninistro de electricidad, gos, vapor y aire acondicionado 27
Suministro de ogua; evocuacion de oguas residvales, gestion de desechos y descontaminacion a9
Construccion 1.180
Venta por mayer y menor; reparacien de vehiculos auternoiores y motocicletas 3.831
Transporte y almacenamienta 2.669
Actividades de alojamienta y servicie de comidas 681
Informacidn y comunicaciones 374
intermediacion financiera y seguros 95
Actividades inmobiliarias 238
Servicias profesionales y técnicos 1.148
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 521
Servicias de educacion 266
Servicios de salud y de aisitencia sacial 365
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 143
Otras actividades de servicios 177

TATAL 13.542



Nuevas Unidades Econdmicas por Género

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun género, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econémicas)

8.000 -

8.856

7.000

6.000 -

4.000 -

2.000 -

Hombres Mujeres

Nuevas Unidades Econdmicas por Grupo Etario

Bolivia: Inscripcion de unidades economicas segtn grupo etario, a octubre de 2025
(En cantidad de unidades econémicas)

rpfoY 9.866

8.000

6.000

3.676

4.000

2.000

Adultos Jovenes



Renovaciones (tramites inscritos) Por departamento

Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segun actividad
econdémica, a octubre de 2025

(En cantidad de unidades econémicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) por Tpo societario

Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segtin tipo
societario, a octubre de 2025

(En cantidad de unidades econémicas)
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Renovaciones (tramites inscritos) por Actividad Econdmica

Bolivia: Tramites de renovacion de matriculas de comercio segun actividad
economica, a octubre de 2025

(En cantidad de unidades econémicas)

Lo
\ A
ACTIVIDAD Cantidad S
1
AN
. . o A
Agricultura, ganaderia, coza, pesca y silvicultura 483 8
S
Explotacion de minas y canteras 2.495 92
@
<
Industria manufacturera 7.565 )
K=
o
Surninistro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 131 =
E=
=
Surninistro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontominaocion 210 =
>
<
=
Venta por mayor y menor; reporacion de vehiculos outomotores y motocicletas 27.611 %J
Transparte y almacendmiento 6.622 6
Actividades de alojomiento y servicio de comidas 4.059
Infarmacicn y comunicdciones 2.615 8
)
e
Intermediacion financiera y sequros 756 8
[<b}
g=]
Actividades inmobiliarias 1.068 o
@
(=]
Servicios profesionales y técnicas 7792 &-’
[<b}
g=]
Actividodes de servicios administratives y de apoyo 3.103 =
c
2
o
Servicios de educacion 1.291 g
=
—
Servicios de salud y de aisitencia social 2.353 DC')
=)
Actividades artisticas de entretenimiento y recreailivos 613 %
Otras actividodes de servicios 974

TOTAL 81.659
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9.6. Tramites Procesados 2022-2025

Desde el inicio de operaciones del SEPREC en abril de 2022 hasta octubre de 2025, se ha registrado el
dato en la cantidad de tramites procesados a través del Sistema Informatico RECOP. Estos datos reflejan el
fortalecimiento institucional del SEPRECy su compromiso con la simplificacién administrativa, digitalizacion
y accesibilidad de los servicios registrales. Los datos consolidados a lo largo de este periodo evidencian
una mayor confianza de la poblacién en el sistema, asi como una respuesta eficiente a las necesidades de
usuarios, empresas y entidades publicas que interactian con el Registro de Comercio.

2024 0C 2025

207.120 175.191 776.419
eRenovacion de Matricula eRenovacian de Matricula e Renovacion de Matricula » Renovacion de Matricula
de Comercio de Comercio de Comercio de Comercio
sCertificado de Inscripcion ®Registro de oforgamiento ® Registro de otorgamiento e Solicitud de Certificado de
de Sociedad Comercial o de poder y/o revocatoria de poder y/o revocatoria No Inscripcion
eRegistro de otorgamiento eCertificado de Registro de ® Solicitud de Certificado de ® Registro de otorgamiento
de poder y/o revocatoria Documento No Inscripcicn de poder y/o revocatoria

Nuevos Tramites Implementados y su Impacto en la Recaudacion (2023-2025)

Durante el periodo 2023-2025, el SEPREC implementd nuevos tramites que optimizaron la atencion a
los usuarios, promovieron la formalizacion empresarial, facilitaron la regularizacion documental y
modernizaron procesos mediante procedimientos virtuales y automatizados. Estas acciones no solo
fortalecieron la transparencia y la seguridad juridica, sino que también generaron recursos econdmicos
importantes, de los cuales el 50% se transfiere al Tesoro General de la Nacién (TGN), contribuyendo de
manera directa a la inversion publica y al desarrollo econdmico del pais.

Tramite N°20 — Procedimiento Excepcional para Solicitud de Registro de Tramite 20 Sin Ciudadania
Digital - Registro de Otorgamiento de Poder y/o de Revocatoria

Durante la gestién 2024, en el marco de las acciones de mejora continua, y en cumplimiento de
la Resolucion Administrativa SEPREC N° 545/2024 de 25 de noviembre de 2024, se aprobd el
Procedimiento Excepcional para la Solicitud de Registro del Tramite N° 20 sin Ciudadania Digital. Este
procedimiento tiene por objeto atender situaciones especiales en las que los usuarios requieren
registrar modificaciones en la representacion legal sin contar con una cuenta de Ciudadania Digital.
La habilitacion excepcional aplica Unicamente en los siguientes casos: fallecimiento del representante
legal, revocatoria del representante legal, y revocatoria por transferencia de cuotas de capital en
sociedades de responsabilidad limitada (S.R.L.).

TRAMITE 20 SIN
CIUDADANIA DIGITAL

CANTIDAD RECAUDACIONES Bs IMPACTO

Se tiene un impacto positivo al
habilitar este procedimiento que
permite el registro del T20 sin CD

para casos expresamente regulados
2025 168 44.608,50 por la RA SEPREC N°545/2024 de 25

de noviembre de 2024

2024 13 3.900,00



Tramite N°50 — Peticiones Escritas

En el marco de la digitalizacién de tramites y en cumplimiento de la Resolucion Administrativa SEPREC
N° 242/2024 de 24 de mayo de 2024, el SEPREC ha implementado un nuevo mecanismo para atender
las Peticiones Escritas que realizan de manera recurrente las instituciones y entidades publicas. Estas
solicitudes, sin costo, relacionadas con la obtencién de informacién de empresas unipersonales,
sociedades comerciales o actos de comercio registrados, se canalizan a través del Trdmite N° 50 del
Sistema Informatico RECOP.

En este contexto, el SEPREC trabaja de manera coordinada con diversas instituciones del Estado, entre

ellas: el Ministerio Publico, el Organo Judicial, el Organo Ejecutivo, el Organo Legislativo, asi como con
gobiernos auténomos departamentales, municipales y otras entidades publicas subnacionales.

TRAMITE 50

PETICIONES ESCRITAS CANIDAL IMPACTO

6.304 Se logro optimizar la atencién de solicitu-

des de informacion de entidades publicas,

emitiendo certificados con altos estdanda-

2023 1.007 res de seguridad que incluyen: cédigo de

tramite, codigo de certificado, cédigo de

seguridad y codigo QR. Esto garantiza
2024 7.553 transparencia, trazabilidad y confiabilidad
en la documentacion emitida, de acuerdo
a RA SEPREC N° 242/2024 de fecha
24/05/2024

2022

2025 4.846

Total 19.710

Tramite N°58 — Solicitud de Informacion Estadistica

En el marco de la Resoluciéon Administrativa SEPREC N° 150/2022 de 13 de julio de 2022, el Tramite
N° 58 estd destinado a personas naturales o juridicas de cardcter privado que requieran acceder a
informacion estadistica contenida en la base de datos del Registro de Comercio. Este tramite permite
solicitar datos sobre empresas unipersonales y sociedades comerciales registradas, con fines de andlisis,
investigacion, planificacion o toma de decisiones en el ambito empresarial, académico o institucional.

TRAMITE 58 SOLICITUD DE
INFORMACION ESTADISTICA

CANTIDAD ~ RECAUDACIONES Bs IMPACTO

2023 13 19.400,00 Impacto positivo, ya que el SEPREC
a través de este tramite que es
100% virtual atiende solicitudes de
2024 90 22.920,00 informacidén estadistica cursante en
la base de datos, de acuerdo a RA

SEPREC N°150/2022 de 13 de julio
2025 85 66.600,00 de 2022

Total 188 108.920,00

Tramite N°59 — Hojas Removibles

Durante la gestion 2024, en el marco de las acciones de mejora continua, y en cumplimiento de la
Resolucion Administrativa SEPREC N° 279/2024 de 14 de junio de 2024, se implement6 el Tramite N°
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59 —Hojas Removibles. Este tramite esta destinado al registro de documentos transcritos por cualquier
medio mecanico o electrdnico, los cuales deben ser encuadernados de forma correlativa en los libros
obligatorios que deben llevar las Empresas Unipersonales y Sociedades Comerciales, conforme a lo
establecido en el Cédigo de Comercio.

TRAMITE 59 HOJAS
REMOVIBLES

CANTIDAD  RECAUDACIONES Bs IMPACTO

Impacto positivo, se automatizo la atencidn de
2024 238 37.766,50 solicitudes de autorizacion de hojas removi-
bles a traves de este tramite 100% virtual de
conformidad a lo establecido en el art. 40 del
Codigo de Comercio y de acuerdo a RA SEPREC
2025 420 90.778,00 N°279/2024 de 14 de junio de 2024.

Total ‘ 658 ‘ 128.544,50

Tramite N°60 — Saneamiento de Carpeta Comercial

En cumplimiento de la Resolucion Administrativa SEPREC N° 279/2024 de 14 de junio de 2024,
se implementd el Tramite N° 60 — Saneamiento de Carpeta Comercial, destinado al reemplazo de
documentos notariales inscritos o registrados que presenten errores de digitacion no atribuibles ni al
usuario ni al Registro de Comercio. El documento de reemplazo puede ser el original, una fotocopia
legalizada con nota marginal, un duplicado o segundo traslado del mismo, o un nuevo documento
notarial, segun corresponda. Este tramite permite mantener actualizada y corregida la informacion
contenida en la carpeta comercial de manera formal y segura.

TRAMITE 60 SANEAMIENTO

CANTIDAD RECAUDACIONES B
DE CARPETA COMERCIAL s IMPACTO

impacto positive, de conformidad o le RA
2024 34 7.441,00 SFPREC N"21/2022 de 02 de marzo de
2022 y RA SEPREC N"278/2024 de 14 de
junio de 2024, se implemento este
procedimiento pare el saneamiento de

2025 66 18.385.50 N
documentos comercioles

Tramite N°61 — Inscripcion de Empresa Publica Departamental, Municipal

Aprobado mediante Resolucién Administrativa SEPREC N° 297/2025 de fecha 23 de junio de 2025,
permite formalizar el registro de empresas publicas cuyo patrimonio pertenece en un 100% a los
Gobiernos Auténomos Departamentales o Municipales. Este tramite responde a la necesidad de incluir
en el Registro de Comercio a entidades econdmicas de caracter publico que operan bajo la tuicién de
los gobiernos subnacionales. Se reconocen dos tipos de empresas: la Empresa Publica Departamental
(EPD), de propiedad exclusiva del Gobierno Departamental, y la Empresa Publica Municipal (EPM), cuyo
patrimonio pertenece integramente al Gobierno Municipal. Su inscripcion fortalece la transparencia,
legalidad y formalizacién de estas entidades dentro del marco normativo vigente.

Asimismo, el SEPREC se encuentra en un proceso de socializacion activa de este tramite con los Gobiernos
Auténomos Municipales que forman parte del Fondo Concursable de Inversidn Publica Productiva



(FOCIPP), con el objetivo de que estos también puedan registrar formalmente sus empresas publicas.
Esta socializacion se realiza en coordinacién con el Fondo Nacional de Inversidn Productiva y Social
(FPS), entidad que administra dicho fondo, en el marco de una estrategia conjunta para promover la
formalizacidn, control y buen uso de los recursos publicos destinados a emprendimientos econdmicos
municipales.

Tramite N°62 — Inscripcion de Empresa Publica Departamental Mixta, Empresa Publica Municipal Mixta

Aprobado mediante la Resolucién Administrativa SEPREC N° 297/2025 de fecha 23 de junio de 2025,
y tiene como finalidad permitir el registro formal en el Registro de Comercio de aquellas empresas
conformadas por capital publico mayoritario y participacidon privada. Se reconoce como Empresa
Publica Departamental Mixta (EPDM) a la entidad cuyo patrimonio esta compuesto por un minimo del
51% de aportes del Gobierno Departamental y el resto por inversiones privadas o de otras Entidades
Territoriales Autonomas (ETAs). De igual manera, la Empresa Publica Municipal Mixta (EPMM) esta
constituida por al menos un 51% de aportes del Gobierno Municipal, complementados por capital
privado o de otras ETAs. Este tramite promueve la conformacion de alianzas estratégicas publico-
privadas, bajo un marco legal, transparente y formal, fortaleciendo el desarrollo econémico local y
regional.

CANTIDAD RECAUDACIONES Bs

Impacto positivo, en el marco del DS 4596 articulo 6 y de la
RA SEPREC N°297/2025 de 23 de junio de 2025, este tramite
2025 1 1.753.00 impulsa la formalizacién de empresas publicas
d departamentales mixtas y municipales mixtas, ampliando el
alcance del registro y fomentando la corresponsabilidad en
la gestion econdmica de los sectores publico y privado.

Total 1 1753,00

SEPREC REGISTRA LA PRIMERA EMPRESA PUBLICA DEPARTAMENTAL MIXTA EN BOLIVIA: “PUERTO
SECO ORURO”

En agosto de 2025, el SEPREC registrd a la Empresa Publica Departamental Mixta «Puerto Seco Oruro»,
convirtiéndose en la primera empresa de esta naturaleza inscrita en el pais. Este registro otorga a la
entidad personalidad juridica plena y habilita el ejercicio formal de sus actividades econémicas, con
seguridad juridica ante terceros.

La formalizacion de Puerto Seco Oruro permitira generar empleo directo e indirecto, atraer inversiones
y ofrecer servicios logisticos especializados que reduzcan tiempos y costos de operacidon. Asimismo,
contribuird a descentralizar el flujo comercial del pais y a fortalecer las cadenas productivas del altiplano
orurefo. Con este registro, el SEPREC reafirma su compromiso con el fortalecimiento de la formalizacion
empresarial como herramienta para el crecimiento econdmico, la transparencia y la generacion de
oportunidades en todo el territorio nacional.
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Manual de Reporte, Archivo, Desarchivo y Caducidad de Tramites Observados

Mediante Resolucién Administrativa SEPREC N°275/2025 de 13 de junio de 2025, el SEPREC aprobd
el “Manual de Reporte, Archivo, Desarchivo y Caducidad de Tramites Observados”, mismo que se
constituye como una herramienta administrativa que regula de manera clara y ordenada el tratamiento
de los trdmites de registro de comercio que no han sido concluidos en los plazos establecidos por los
usuarios. Este instrumento no solo permite optimizar la gestién documental en el SEPREC, sino que
también fomenta la formalizacion empresarial al incentivar a los comerciantes a concluir sus procesos
de registro, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

Paralelamente, al establecer costos por los servicios de desarchivo digital y fisico, el manual genera
un mecanismo de recaudacién que fortalece la sostenibilidad financiera institucional, cuyos recursos
se transfieren al Tesoro General de la Nacién (TGN). De esta manera, el manual contribuye no solo a
mejorar la eficiencia administrativa, sino también a la generacidn de recursos econémicos que pueden
ser destinados a proyectos de inversién publica, promoviendo asi el desarrollo econédmico y social del
pais.

A la fecha, el Sistema RECOP reportd los siguientes datos:

MAN‘;:; ::cﬁsgf VOY' | CANTIDAD RECAUDACIONES Bs
2022 113 0,00
2023 240 0,00
2024 202 0,00
2025 913 66.102,00

66.102’00

9.7. Recaudaciones y Transferencias 2022-2025

A continuacidn, podemos observar las recaudaciones realizadas por gestidén a octubre de 2025.

Bs. 47.538.756,00 i_' Bs.56.747.297,00 || Bs.57.144.744,50 | Bs.53.485.481,00 |

Bs. 214.736.278,50

Recaudaciones

A continuacidn, podemos observar las transferencias realizadas por gestion a octubre de 2025.



Transferencias

./-‘" T ."‘«x..‘ I./.-'i—’u.‘\“ /.-' "'._:$. (,’»- ‘-.‘"’

{

| Bs5.19.381.02521 || Bs.31.454.760,04 || Bs.27.401.773.25 || Bs.24.400.071,75 |

., A AN AN ra

Bs. 102.637.630,25

A continuacién, podemos observar los pagos realizados en relacién a impuestos realizadas por gestién a

octubre de 2025.
=

Bs.5.310.712,00 | | Bs.6.770.102,00 || Bs.6.750.769,00 || Bs.6.167.225,16 |

Transferencias de

impuestos

Bs. 24.998.808,16

9.8. Infraestructura y Seguridad Tecnologica

El SEPREC cuenta con una infraestructura moderna y sistemas tecnoldgicos robustos que garantizan la
proteccidn de su informacion y servicios digitales. Su enfoque en seguridad informadtica y continuidad
operativa asegura la integridad de datos y la confianza de los usuarios.

Data Center

Al inicio de operaciones, el SEPREC no contaba con una infraestructura tecnoldgica propia, misma que se
encontraba en comodato del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. En la gestion 2024,
el Seprec logra implementar una infraestructura tecnolégica independiente propia y robusta que soporta
el Sistema Informatico de Registro de Comercio (RECOP). Esta infraestructura se encuentra ubicada en un
ambiente adecuado, en el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), y estd compuesta por:

Equipades con tecnologia de Ultima generacion para

Servidores: garantizar la eficiencia y la disponibilidad de los servicios.

|
Disefiados para asegurar fa integridad y la seguridad
de los datos.

Sistemas de almacenamiento:

Que permiten la conectividad y la transferencia de datos de
manera segura y eficiente.

SEPH EE Redes de comunicacién:

P T . ’ . g : A i : Impl dos para proteger la infraestructura y los datos
Herramientas y dispositivos de seguridad: cojitra posibles amanazas,
—

Memoria Anual Institucional-Gestion 2022-2025

~
w

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio



La infraestructura informatica del Seprec permite facilitar 62 trdmites del Registro de Comercio,
ofreciendo un servicio eficiente y confiable. Esto se traduce en beneficios para los usuarios, como:

Ma‘ynr eficiencia: | En la tramitacion de procedimizntos.

Mej'ora en la calidad del servicio; | Gracias a la disponibilidad y la confiabilidad de los sistemas.

Garantizada por las herramientas y dispositivos de seguridad

Seguridad y proteccidn de los datos: implementadios.

CUENTA CON
SU PROPIA

(7
sePhec |

PERMITE
GESTIONAR

>

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INDEPENDIENTE
(DATA CENTER)



PISI'y PISLEA

Con el propdsito de garantizar la proteccion de la informacidn institucional y fomentar buenas practicas
en el uso de tecnologias digitales, el SEPREC ha impulsado importantes acciones en materia de seguridad
informatica y gobierno electrénico. En este marco, mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N°
567/2023 de 27 de octubre de 2023, se aprobd el Plan Institucional de Implementacién de Software Libre
y Estandares Abiertos (PISLEA), orientado a optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas bajo principios
de soberania digital. Asimismo, a través de la Resolucién Administrativa SEPREC N° 566/2023, se aprobd el
Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI), consolidando la estrategia de fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y elevando los estandares de seguridad informatica en la institucién.

4| PisLER
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Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion del SEPREC

PLAN INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PISI

Version 2

Versidn: 1- 2025 ;
Responsable del Plan: ANDRES GUTIERREZ FLORES

Plan Institucional de Contingencia Tecnolégica

Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa ante posibles incidentes tecnolégicos, el SEPREC
desarrolld6 e implementé el Plan Institucional de Contingencia Tecnoldgica, aprobado mediante
Resolucion Administrativa SEPREC N° 193/2024 de 22 de abril de 2024. Este plan establece un conjunto
de politicas, lineamientos y procedimientos destinados a ejecutar acciones preventivas y reactivas frente
a contingencias tecnoldgicas, asegurando la proteccién de los servicios, la infraestructura digital y la
informacidn institucional.



Andiren Pefialora Russ

Sistema Khronos Q, Knowos stk Y

ITEM; B - Técnico en Redes Sociales

Modulo de Correspondencia

Solicitud de
Materiales

Seguimiento y
Creacién

En el marco del fortalecimiento institucional
y la mejora de procesos internos, el SEPREC
aprobd mediante Resolucién Administrativa
N° 401/2022 de 31 de octubre de 2022, la
implementacién del Mddulo de Correspondencia
del Sistema KHRONOS. Esta herramienta
tecnologica permite el registro y control de la
correspondencia remitida y recepcionada por la
institucion, a través de la generacion de Hojas de
Ruta, las cuales facilitan el seguimiento oportuno
y ordenado de los documentos. El médulo estd
dirigido al personal del SEPREC y busca optimizar
la gestion documental, asegurando trazabilidad,
eficiencia y transparencia en el manejo de la
correspondencia institucional.

MARCACIONES PANEL INFORMATIVO

Panel Ge:
C

BANDEIA DE NOTICIAS ¥ NOTIFICACIONES

Moddulo de Almacenes

Mediante Resolucién Administrativa N° 283/2025 de fecha 17 de junio de 2025, se aprueba el Mddulo
de Almacenes del SEPREC. El presente Manual de Administrador tiene como finalidad establecer de
manera clara, precisa y ordenada las funciones y procedimientos necesarios para el correcto uso y
gestion del Médulo de Almacenes. Este mddulo esta disefiado para facilitar la administracion eficiente
y la aprobacién digital de los pedidos de materiales y suministros de los almacenes institucionales,
contribuyendo a una gestion mas agil, transparente y controlada.

Modulo de Activos Fijos

Actualmente, el SEPREC se encuentra en proceso de implementacién del Mddulo de Activos Fijos,
una herramienta clave para la gestidn integral y eficiente del patrimonio institucional. Este mddulo
es necesario para llevar un control detallado y actualizado de todos los bienes muebles e inmuebles,
permitiendo registrar, monitorear, depreciar y reportar los activos fijos de la entidad.

Modulo de Control de Plazos

Se desarrollé un mddulo de Control de Plazos, como modulo externo del Sistema Khronos que fue
aprobado mediante R.A. SEPREC N° 401/2022, que fue puesta en produccion en fecha 16 de enero de
2024, herramienta tecnoldgica que optimiza el cumplimiento de plazos en la prestacion del Servicio de
Registro de Comercio a los usuarios.

NACIONAL - (FINANCIEROS, LEGALES Y HOMONIMIA)



Este mddulo de control de plazos Dashboard, una interfaz avanzada integrada al sistema que permite:

Monitorear en tiempo real: | Elstado de los trimiss i

Controlar los plazos establecidos: para cada solicitud. |
LO
S
Optimizar la gestién: _ y agilizar |a atencién a los usuarios. I c\IJ
o
(Q\]
Con esta herramienta, el Seprec refuerza su compromiso con: :5
k7]
— A
. S
La eficiencia: en la gestién de los tramites. | C_IU
J c
N S
2 >, g
La transparencia: en la informacidn proporcionada a los usuarios. | %
. A =
. - =
La mejora continua: en la atencion a los empresarios y emprendedores b E
: del pais. ! <C
3 ®
S
. . . . =
En el periodo abril de 2022 a octubre de 2025 procesados 792.353 tramites de los cuales se tiene: S

® 792.353 0 98.1% de tramites procesados en plazo.
* 15.571 0 1.9% de tramites procesados fuera de plazo.

\l
\l

Bolivia: Tramites procesados en el periodo abril 2022 a octubre
2025 segun plazo del tramite

(En cantidad de tramites)

98,1%
792.353

1,9%
15.571

Procesados Procesados
en nlazo fuera de plazo



La cantidad de tramites procesados por periodo tuvo:
- Abril a diciembre de 2022:

161.505 0 91.9% de tramites procesados en plazo.
13.658 0 7.8% de tramites procesados fuera de plazo

- Enero a diciembre de 2023:

209.195 0 99.3% de tramites procesados en plazo.
1.502 0 0.7% de tramites procesados fuera de plazo

- Enero a diciembre de 2024:

211.758 0 99.9% de tramites procesados en plazo.
206 0 0.1% de tramites procesados fuera de plazo

- Enero a octubre de 2025:

209.895 0 99.9% de tramites procesados en plazo.
205 0 0.1% de tramites procesados fuera de plazo

Bolivia: Tramites procesados en el periodo abril 2022 a octubre
2025 segun plazo del tramite

(En cantidad de tramites)

99 3% 99,9%
209.195

211.758 222D
209.895

2022 (1) 2023 2024 0OCT 2025 (2)

Plan Institucional de Contingencia Tecnoldgica

Mediante Resolucién Administrativa SEPREC N°092/2025 de 10 de marzo de 2025 se implementé el
Mddulo de Certificados en el Sistema Khronos - Dashboard, habilitando una opcién que permite a los
responsables de las Plataformas de Atencion del SEPREC acceder y descargar los certificados de un
tramite con el fin de coordinar su envio oportuno al usuario solicitante.

Este mddulo tiene como objetivo atender de manera mas eficiente y eficaz las solicitudes relacionadas
con el renvio de certificados de tramites inscritos, mejorando la atencién al usuario y garantizando que
la entrega de dichos documentos se realice de forma agil y oportuna.



Cabe sefialar que, en muchos casos, los usuarios no reciben el certificado en su correo electrénico
debido a diversos inconvenientes, tales como: errores en la direcciéon de correo ingresada durante la
solicitud, bandejas de entrada saturadas, filtros de spam, o configuraciones personales del buzén que
impiden la recepcion. En ese sentido, el médulo implementado permite una gestion mas directa y
efectiva por parte del SEPREC para resolver estas situaciones y asegurar que el usuario obtenga el
documento requerido.

SISPREC v1.0

NICIO

Certificados

BB Ingresar Datos
RESPONSABLE PLATAFORMA
igo de Tramite Buscar

BB Certificado(s) Encontrado(s):

Codigo de Estado
Nro. Empresa Tramite Tramite Estado Tipo Certificado Certificado Fecha Creacién Certificado
BARRACA 17719072025 T1 - Inscripcion de Comerciante Individual o Empresa  INSCRITO  MATRICULA DE COMERCIO COMERCIANTE INDIVIDUAL O EMPRESA  FIRMADO 2025-08-15 u
SUMASUR Unipersonal UNIPERSONAL 12:53:01419

9.9. Otras Herramientas Tecnoldgicas
Aplicacion Movil
Aprobada mediante Resolucién Administrativa SEPREC N°203/2025 de 14 de mayo de 2025, permite

realizar trdmites, consultar su estado, verificar la autenticidad de certificados y acceder al mdédulo de
georreferenciacion para ubicar empresas formales cercanas segun su actividad econdmica.

& @[ JsoLivia BOLIVIA sz A PP SEPRED msrmee

CHATBOT

Herramienta disefiada para brindar respuestas rapidas y orientar sobre los tramites mas frecuentes. Esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mejorando asi la experiencia del usuario mediante
una atencién agil, accesible y libre de burocracia.
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Aprobada mediante Resolucién Administrativa
SEPREC N°235/2025 de 22 de mayo de 2025, es
una aplicaciébn de mensajeria instantanea de
codigo abierto utilizada como plataforma oficial
de comunicacién interna en el SEPREC. Facilita la
creacion de canales, el envio de mensajes, archivos
y videollamadas, garantizando un manejo seguro
de la informacion.

En cumplimiento de las politicas internas de
seguridad y confidencialidad, el SEPREC no utiliza
aplicaciones alternas de mensajeria externa (como
WhatsApp, Telegram u otras) para la gestidn
de comunicaciones internas, asegurando asi un
entorno controlado que protege los datos y la  LodllM{AAATAE  ©
integridad de los procesos organizacionales.

& impartam

9.10. Declaracion del Beneficiario Final

A partir de la Resolucién Administrativa SEPREC N° 150/2022, de 13 de julio de 2022, se implementd en
el Sistema de Registro de Comercio Plurinacional (RECOP) la obligacion de declarar al Beneficiario Final
en determinados tramites. Esta disposicidn, alineada con las recomendaciones del GAFILAT y el GAFI,
modifico la Guia de Tramites vigente e incorporo la definicion de Beneficiario Final, fortaleciendo asi los
mecanismos de transparencia y prevencién de riesgos asociados al uso indebido de estructuras societarias.
Desde entonces, los formularios virtuales del sistema RECOP incorporan la Declaracién del Beneficiario
Final en tramites como la inscripcidon de empresas unipersonales, sociedades de responsabilidad limitada,
sociedades andnimas y en comandita, asi como en procesos de modificacion, renovacién de matricula y
otros actos de comercio. Esta medida representa un avance normativo e institucional clave en la lucha
contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Posteriormente, mediante Resolucion Administrativa SEPREC N° 226/2023, de 12 de abril de 2023, se
aprobd la Guia para la Declaracion del Beneficiario Final, con el objetivo de fortalecer la transparencia
empresarial y facilitar el cumplimiento de esta obligacidén por parte de las unidades econdmicas.



Durante 2024, se introdujeron ajustes al sistema RECOP respecto a los procedimientos de declaracién
y obtencién de informacién sobre el Beneficiario Final, especificamente en el Tramite 46 — Cambios
Operativos, conforme a la Resolucion Administrativa SEPREC N° 219/2024, de 13 de mayo de 2024. Esta
actualizacién, desarrollada en coordinacién con la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) y en el
marco de las mesas técnicas del GAFILAT, permite declarar o modificar informacién sobre el Beneficiario
Final como parte de un cambio operativo adicional, de forma mas agil y oportuna.

En ese mismo marco, el 14 de agosto de 2024 se promulgd el Decreto Supremo N° 5200, que establece los
mecanismos para la recopilacién de informacidn sobre el Beneficiario Final de las sociedades comerciales
registradas en el Registro de Comercio. En cumplimiento de esta normativa, el SEPREC emitié la Resolucién
Administrativa N° 494/2024, de 28 de octubre de 2024, mediante la cual se aprueba el Reglamento para
la Declaracion del Beneficiario Final, consolidando un marco normativo robusto y alineado con estandares
internacionales.

Como resultado de estas acciones, entre el afio 2023 y octubre de 2025, un total de 150.563 unidades
econdmicas realizaron la Declaracién de su Beneficiario Final a través del sistema RECOP.

Renovacion de
Matricula de Comercio

Enero 2023 a 150.563 Inscripcion de Comerciante

octubre 2025 Unidades Economicas Individual o Empresa
declararon el BF Unipersonal

Inscripcion de Sociedad de

Responsabilidad Limitada

(S.R.L.), Sociedad Colectiva

o Sociedad en Comandita
Simple

9.11 Capacitaciones y Convenios
Programa de Educacion Empresarial

EISEPREC cuenta con el Programa de Educacion Empresarial, aprobado mediante Resolucidn Administrativa
N° 200/2022 de 8 de agosto de 2022, como un mecanismo orientado a fortalecer la cultura empresarial
en el pais. Este programa define lineas de accidon concretas para promover la formalizacion y brindar
acompafiamiento técnico e informativo a los emprendedores y usuarios del Registro de Comercio.

Desde el inicio de operaciones del SEPREC hasta octubre de 2025, se han realizado 275 actividades de
capacitacion, tanto en modalidad virtual como presencial, alcanzando a un total de 16.652 personas
capacitadas. Estas acciones formativas estuvieron dirigidas a diversos publicos, incluyendo unidades
educativas, colegios de profesionales, cdmaras empresariales, estudiantes universitarios, emprendedores
y ciudadania en general, consolidando al SEPREC como un actor clave en la promocién del conocimiento y
el fortalecimiento del ecosistema empresarial.

Memoria Anual Institucional-Gestion 2022-2025
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Capacitacion i CapacitaciongCapacitacion jCapacitacion

43 29 170 79

Capacitacidn en el
marco del

Programa de 2022 | 2023
Educacion
Empresarial

2024 |—' QCTUBRE 2025

Total
16.652

Personas Personas Personas Personas
3.836 1.866 7.039 3.911

Convenios

En el marco de su politica de modernizacién y articulacion institucional, el SEPREC ha impulsado la firma
de convenios estratégicos de interoperabilidad y administrativos con diversas entidades publicas, con el
objetivo de optimizar procesos, simplificar tramites y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios del Registro de Comercio.

Desde el inicio de sus operaciones, el SEPREC ha trabajado de manera sostenida en la consolidacién de
alianzasinterinstitucionales que permitan fortalecer laintegracién tecnoldgicay la eficiencia administrativa.

Estos convenios han permitido avanzar en la interoperabilidad de sistemas, mejorar la gestion documental,
facilitar el intercambio seguro de informacidn y reducir tiempos y costos en los tramites, contribuyendo asi
a una gestién publica mas transparente, agil y orientada al ciudadano.

Alafecha, el SEPREChafirmadountotal de 70 convenios, delos cuales 45 correspondenainteroperabilidady
25 a convenios administrativos, consolidando un modelo de gestion basado en la colaboracién institucional
y la transformacién digital.

Convenios Convenios
INTEROPERABILIDAD ADMINISTRATIVOS

2022 22 9 31
2023 6 9 15
2024 | 10 5 | 15
2025 5 2 7




9.12. Atencion al Usuario y Calidad del Servicio
Atencidn al Usuario

El SEPREC se enfoca en brindar un servicio agil, transparente y accesible a emprendedores, empresas y
ciudadania en general. A través de canales presenciales y digitales, se garantiza orientacion oportuna,
resolucion de tramites y acompafiamiento eficaz.

Protocolo de Atencidon al Usuario ' ﬂ 4

El Protocolo de Atencidon al Usuario del i e ngﬂ):;:;::r.#.M,u [ A
SEPREC, aprobado mediante la Resolucion | bl :
Administrativa SEPREC N°293/2022 del 23 de
septiembre de 2022, establece lineamientos
claros para brindar un servicio eficiente y de
calidad en todos sus canales de atencion:
presencial, call center y redes sociales.

Un protocolo de atencion es la forma de
plasmar, para toda la entidad, el modo de
actuar deseado frente al usuario, buscando
unificar los criterios, conceptos, creencias e
ideas diversas que se puedan tener respecto a
qué es una buena atencion.

& 5 btP“EB .. e Flujo de Atencién al Usuario
_/-" =

m;:m | & El flujo de atencién al usuario en el SEPREC

se desarrolla de manera ordenada y eficiente

P&Mmda&%h&pdé : gracias a la adecuada organizacion de sus
Atencion, La Pag E plataformas de atencién a nivel nacional,

integradas dentro de la infraestructura
institucional. Al ingresar, los usuarios acceden
inicialmente a la plataforma virtual, equipada
con laptops con conexidn a internet, que les
permite realizar sus tramites de forma agil
y digital. Posteriormente, cuentan con la
plataforma de atencidn en ventanillas, donde
reciben orientacion personalizada y pueden
efectuar consultas mdas especificas sobre
sus solicitudes, garantizando asi un servicio
integral, accesible y de calidad.

Atencidn al Usuario En Plataformas 2022-2025

Desde el inicio de operaciones en 2022 hasta octubre de 2025, el SEPREC ha gestionado un volumen
significativo de atenciones a usuarios a través de sus plataformas de atencion a nivel nacional. Durante
este periodo, se ha fortalecido la capacidad de respuesta y el acceso a los servicios, atendiendo a miles de
usuarios que requieren tramites y consultas relacionadas con el Registro de Comercio.
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2024 OC 2025

266.928 281.891 204.772 966.795

Capacitaciones internas

SEPREC priorizd la formacién de su personal antes del inicio de operaciones, reconociendo al recurso
humano como pilar fundamental.

Resultados: Personal con mayores competencias técnicas y humanas = servicio eficiente, empatico y
alineado a estandares institucionales.

PERIODO CAPACITACIONES CANTIDAD

Febrero a diciembre Trdmites del Registro de Comercio 27 capacitaciones en
2022 | total

Protocolo de atencion al usuario

Manejo del Sistema RECOP

PEl'y PDES

Politica de Calidad

EGPP

Enero a diciembre 2023 Trdmites del Registro de Comercio 41 copacitaciones en
. total

Protocolo de atencién al usuario

Ciudadania Digital

PEl'y PDES

Sistema de Gestion de Calidad

Enero a diciembre 2024 Trdmites del Registro de Comercio 26 capacitaciones en
| total

Seguridad de la Informacién

Evaluocion Nacional de Riesgos

Sistema de Gestidn de Colidad

Enero a octubre 2025 Trdmites del Registro de Comercio 11 capacitaciones en
| total

OS Tickets

Ley N°974

Médulo de Almacenes

Actualizacion Reglamento del VUCE

TOTAL 105 capacitaciones




Call Center

Dentro de los canales oficiales de atencion al usuario, el SEPREC cuenta con la Linea Gratuita 800 10 2992
— Call Center, mediante la cual se brinda orientacién e informacidon a la poblacién a nivel nacional. Este
canal es atendido por personal capacitado, preparado para resolver consultas relacionadas con tramites,
requisitos, uso de plataformas digitales y seguimiento de solicitudes. La linea funciona como un medio
directo, accesible y eficiente de contacto con los usuarios. A continuacion, se presentan los datos obtenidos
del funcionamiento de este canal de atencidn, que reflejan su alcance y efectividad en el servicio prestado:

LLAMADAS LLAMADAS ATENDIDAS

PERIODO

RECIBIDAS (OPERADORES)

A OCT 2025 264.480

Sistema de Gestidon de Calidad — NB/ISO 9001:2015

REG-IT-EC-M1-01A

— ORGANISAO D CERTIFCACION
1D SISTEMAS DE GESTION
OTA - CET - 051 |amm

IBNORCA

EL INSTITUTQO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD CERTIFICA

QUE LA ORGANIZACION:

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio -

Oficina Central: Av. 20 de

El alcamcs de la

SEPREC

Octubre, entre Rosendo Gutlérez y Belisano Salinas, Ed. Bethesda, N°2331, zona
Sopocachi, La Paz - Bolivia

ineluye sitios adick los cuales se detallan en &l ANEXD 1

Tiene implementado un sistema de gestidn que cumple con los requisitos de la norma:

NB/ISO 9001:2015
ISO 9001:2015

Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

Cuyo alcance es:

Adminéstracion y ej

it de funciones del icio del Registro de Comercio a nived nacional en cuants a la:

- Corgacksn de la Matricula de Comercio y & . empresas unipersonales y

sociedades comerciales.,

- Inscripoidn de los actos comarcisles de acuerdo & las previsiones del Cadigo de Comarcio.

por sus

Vigencia del Certificado:

y de apoyo.”

2024-03-15 al 2027-03-14

o

e / s, W NB/ISO 9001
< f,/f{njlr{ff Wh% =
José Duran Guillén DanielSanchez Soli -

Certficado de Stema de

ot Saptah Director Ejecutivo Presidente Gastion da 1a Calidad
N 3

@ www.ibnorca.org

@ Oficina Macional - La Paz: Calle 7 N 545 - Zona de Obrajes

174.317

Con el firme compromiso de
mejorar  continuamente la
calidad de los servicios ofrecidos
en el Registro de Comercio,
el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC)
tomdé la decision estratégica
de implementar un Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC) bajo
los lineamientos de la norma
NB/ISO 9001:2015. Este proceso
comenzo en 2022, se consolidd
durante 2023 y tuvo como
objetivo  principal  optimizar
procesos internos, garantizar
una atencién eficiente y elevar
los niveles de satisfaccion del
usuario.

La  norma ISO 9001:2015
proporciona un marco
estructurado que permite a
las organizaciones gestionar la
calidad de manera sistematica,
impulsando la eficiencia operativa
y promoviendo una cultura
de mejora continua. En este
contexto, el SEPREC desarrolld
una serie de acciones clave para
alcanzar la certificacion:
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e Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad (01/08/2023): Se realizé una evaluacién interna
integral para verificar la conformidad con los requisitos de la norma.

* Relevamiento de Informacion In Situ (01/08/2023 — 14/08/2023): Se recopild informacion directa del
funcionamiento operativo del SEPREC, identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

e |dentificacion y Evaluacion de Hallazgos (15/08/2023): Se analizaron los resultados obtenidos,
generando planes de accidn correctiva para asegurar el cumplimiento total de los estandares.

e Elaboracion del Informe de Auditoria: Se documentaron los hallazgos, observaciones vy
recomendaciones, marcando la hoja de ruta para la mejora continua.

* Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2023: En marco de la implementacidon del Sistema de Gestidn
de Calidad, durante el 2023, el SEPREC realizd mediciones de satisfaccion en sus plataformas de atencién
de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. El objetivo fue evaluar la calidad del servicio brindado y detectar
areas de mejora. A continuacidn, se presentan los resultados clave de los dos informes de medicién:

TOTAL

PLATAFORMA EXCELENTE BIEN | REGULAR MAL  (SUARIOS
LA PAZ (JUNIO) 84% (96) 14% (16) 2% (2) 0% 114 .
LA PAZ (OCTUBRE) 73% (57) 23% (18) 4% (3) 0% 78
SANTA CRUZ (OCTUBRE) .- 91% (163) | 9% (16) 0% 0% 179
COCHABANBA (OCTUBRE) | 82% (77) | 18% (17) 0% 0% 94

Como resultado de este esfuerzo institucional, el 14 de marzo de 2024, el Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad (IBNORCA) otorgd al SEPREC la certificacion oficial del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma NB/ISO 9001:2015. Este logro representa un reconocimiento a la calidad de los
servicios del Registro de Comercio y al compromiso institucional con la excelencia, la eficiencia y la
confianza del usuario.

Esta certificacidn garantiza que los servicios del SEPREC cumplen con estandares internacionales,
consolidando su rol como una institucién moderna, confiable y orientada a la mejora permanente.

e Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2024: Para la obtencidn de la certificacion, el SEPREC realizé
mediciones de satisfaccién en los cuatro periodos de renovacién de matricula, los mismos que fueron
aplicados de manera presencial en todas las plataformas a nivel nacional, como de manera virtual. El
objetivo fue evaluar la calidad del servicio brindado y detectar areas de mejora. A continuacion, se
presentan los resultados clave de los dos informes de medicién:
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Posteriormente, en el marco del mantenimiento del sistema de gestion certificado, en 2025 se llevd
a cabo la Auditoria Externa de Seguimiento, la cual permitid verificar el cumplimiento continuo de los
requisitos de la norma NB/ISO 9001:2015. Como resultado de esta auditoria, el SEPREC logré mantener su
certificacion, reafirmando su compromiso con la calidad, la transparencia institucional y la mejora continua
en la prestacion de sus servicios.

oo
~

o
e Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025: De enero a agosto de 2025, el SEPREC realizé mediciones (s
de satisfaccion en dos periodos de renovacion de matricula, los mismos que fueron aplicados de manera e
presencial en todas las plataformas a nivel nacional, como de manera virtual. S
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=]
o
DESCRIPCION PREGUNTAS EXCELENTE BIEN REGULAR MAL 3
=)
¢Cémo lo atendieron hoy? 432 174 1 o é’
[«b)
¢ Cudn satisfecho estd con el plazo =]
. establecido para la emisidn de su 327 237 35 o =
d Se aplicd del 24 al 28 de certificado? i pac
febrero de 2025 ; i | | S
£Cudn satisfecho estd con la 5 S F : eciieansios Xt
infarmacion brindada? g
£ Cudn satisfecho estd con el S
certificado emitido? (fermulario 10 B 1 2 o0
virtual) o
'S
{Cdma lo atendieron hoy? 729 161 7 3 E
| | <5}
¢ Cuan satisfecho estd con el plazo (Jp)
establecido para la emisidn de su 584 258 43 4
Se aplicé del 26 al 30 de certificodo? i -
mayo de 2025 I 1 1 i 1 ""W"":
£ Cudn satisfecho estd con la 671 197 5 ° encuestadlo:
informacién brindada?
¢ Cudn satisfecho estd con el
certificodo emitido? (formulario 78 208 48 20

wirtual)




Certificacion Otorgada por el INE

S El _Servicio PIuringcionaI de

E@)D ne HﬁA Registro de Comercio (SEPREC)

BOLIVIA === ha obtenido la certificacion del

4 Instituto Nacional de Estadistica

CERTIFICACIUN (INE) para la operacion estadistica

El Instituto Nacional de Estadistica, en su calidad de Autoridad Rectora den_ommada EStadIS!.'I C”aS dEI

de la produccion de estadisticas oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia, en uso de sus Registro de Comercio”. Esta
tribuciones conferidas por los incisos c) y d) del Articulo 7, concordante con los Articulos 17 ¥ P4 H

a\/ 1; dle laLey N“r1lb05 del 1 dle nov.ernt!re de 2021, certifica que la Operacion Estadistica: CertlﬁcaCIOn acredlta que . el

SEPREC cumple con los requisitos

ESTADISTICAS DEL REGISTRO DE COMERCIO establecidos en el Decreto

delacnicad  SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO Supremo N® 4895, garantizando

asi la calidad, confiabilidad y

pertinencia de la informacion

cumple con los requisitos exigidos en el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4895 del 22 de estad IlStica que produce.
marzo de 2023, por lo que se le otorga la presente certificacion, con vigencia de tres anos.

a Paz 20 de noviembre de 2024

-1237-RA

La certificacion tiene una
vigencia de tres afios y constituye
. un respaldo institucional que
Director General Ejecutivo .
st Rachons s xtadivica fortalece el compromiso del

SEPREC con la transparencia, el uso eficiente de la informacion y el desarrollo empresarial del pais.

Asimismo, es importante destacar que el SEPREC, a través del Tramite N° 58 — “Solicitud de Informacion
Estadistica”, proporciona datos confiables a usuarios externos, en cumplimiento del paragrafo Il del
articulo 11 del Decreto Supremo N° 4596, que reconoce al SEPREC como fuente primaria de informacion
empresarial.

Mensajeria Masiva— Fomento a la Formalizacion Empresarial Recordatorio de Obligaciones
Comerciales

EI SEPREC ha desarrollado diversas acciones orientadas a fomentar la formalizacion empresarial, entre ellas
el envio de mensajeria masiva a empresas unipersonales y sociedades comerciales sobre el cumplimiento
de sus obligaciones registrales.

Asimismo, de acuerdo a Resolucién Administrativa SEPREC N°335/2024 de 19 de julio de 2024; en
coordinacién con el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), se lleva a cabo un proceso de contrastacién
de informacién entre las bases de datos de ambas instituciones, con el objetivo de identificar unidades
econdmicas que no se encuentren debidamente registradas en alguna de ellas. Esta labor permite tomar
decisiones estratégicas en favor de la formalizacion del comercio, en el marco de la normativa vigente.

Como parte de estas acciones, se realiza el envio de mensajeria masiva dirigida a empresas que cuentan
con NIT pero no con matricula de comercio, incentivando su inscripcion en el Registro de Comercio y
asegurando asi la verificacién permanente de datos en coordinacion con el SIN.

e El SEPREC cuenta con 4 periodos de renovacidn durante el afio. En cada periodo se envia mensajeria
masiva de recordatorio a los usuarios.

Asimismo, en caso de ampliacion de plazos, se comunica esta informacion por los mismos canales
para garantizar que todos los usuarios estén informados oportunamente. Ademads, se envia mensajeria
informativa sobre otras obligaciones comerciales, con el objetivo de mantener a los usuarios informados
y promover el cumplimiento oportuno.



Este enfoque sistematico permite:

e Mayor alcance y efectividad en la comunicacién con empresarios.
* Fomento de la formalizacién y transparencia.
* Un entorno empresarial mas ordenado y competitivo.

CAMPANAS DE RENOVACION DE MATRICULA

TOTAL ENVIADOS TOTAL DE
DESTINATARIOS EXITOSAMENTE CAMPANAS

422.016 399,848 (94.7%) 16

OTRAS CAMPANAS DE OBLIGACIONES COMERCIALES

TOTAL DE ENVIOS TOTAL DE CAMPANAS

211.844 destinatorios 18

9.13. Presencia institucional en ferias a nivel nacional

Desde el inicio de sus operaciones, el Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio (SEPREC) ha mantenido una GESTION
participacion activa y constante en diferentes ferias
municipales, departamentales y nacionales a lo largo del pais,
con el objetivo de socializar y difundir los servicios que brinda a
la poblacidn boliviana. Estas actividades permiten fortalecer el
vinculo entre la institucidn y los distintos sectores productivos,
impulsando la formalizacion empresarial y promoviendo una
cultura emprendedora basada en la legalidad, la transparencia
y la innovacion.

CANTIDAD
FERIAS

Entre abril de 2022 y octubre de 2025, el SEPREC ha participado
en un total de 63 ferias en todo el territorio nacional, llevando
informacidn clara y oportuna sobre el Registro de Comercio, la
firma digital, la pasarela de pagos y otros servicios que facilitan
la gestién empresarial.

Esta presencia continua ha permitido llegar de manera directa a emprendedores, comerciantes, estudiantes
y ciudadania en general, quienes han podido conocer de primera mano los beneficios de la formalizaciény
las herramientas digitales que el SEPREC pone a su disposicion.

Asimismo, la institucion ha estado presente en importantes eventos de alcance internacional, como la
FEXCO, la EXPOCRUZ y la FIPAZ, consolidando su imagen institucional y proyectando su labor ante el
sector empresarial y la comunidad internacional. De igual manera, se ha priorizado la participacién en
ferias locales y actividades organizadas junto a organizaciones sociales, municipios y unidades educativas,
llegando incluso a regiones alejadas del pais. De esta forma, el SEPREC reafirma su compromiso con la
inclusidn, la descentralizacidon y el fortalecimiento del tejido productivo nacional.

Memoria Anual Institucional-Gestion 2022-2025
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9.14. Integracion con VUCE y Apostilla de Documentos

VUCE — Ventanilla Unica de Comercio Exterior

El SEPREC, en coordinacion con la Aduana, W

implementd requisitos para la inscripcidon y

renovacion de sociedades comerciales dentro de

la VUCE.

Esto permite que las empresas exportadoras

verifiqguen su registro y, segun corresponda

inscriban nuevas unidades econdmicas

renueven su matricula de comercio, facilitando su Yentaniio Unicd e Comenclo Btarior SOLVIA

participacién en el comercio exterior.

Apostilla

Mediante convenio con el Ministerio

" de Relaciones Exteriores, el SEPREC
CERTIFICACION UNICA DE DOCUMENTOS % T O TS etnci s

solicitudes de apostilla viainteroperabilidad.
Este proceso garantiza que los certificados de registro emitidos por el SEPREC cuenten con firma digital
autorizada y obtengan la apostilla correspondiente, asegurando asi validez legal internacional.



GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
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10. Gestion Administrativa y Financiera

Contrataciones

El SEPREC desarrolla sus procesos de contratacién bajo los principios de transparencia, eficiencia y
cumplimiento normativo, utilizando diferentes modalidades segun las necesidades institucionales:

Gestion 2022
MODAUBADES |  CONTRATACION MENOR APOYD NACIONAL A LA Lermacitn piguca  CONTRATACION DIRECTA CONTRATACIONPOR | rgra
MAYORES A 85, 20.000,00  PRORUOGIAN T EMPLED ART. 72 EXCEPCIGN Y/0 EM ERGENCIA
Frig idEaoekes ] 15 o an 1 5
Gestion 2023
MOOALIGADES | CONTRATACION MENGR APGYO NACIONAL A LA TR e R CONTRATACION DIRECTA CONTRATACION POR TOTAL
MAYORES A BS, 20.000,00  PRODUCCIAN ¥ ERMPLED ART. 72 EXCEPCIGN Y/G EM ERGENGIA
Prenrartiid i " 1 i F i o
Gestion 2024

CONTRATACION MENOR APOYO NACIONAL A LA CONTRATACION DIRECTA CONTRATACION POR

MODALIDADES LICITACION PUBLICA

MAYORES A BS. 20.000,00 PRODUCCION Y EMPLEO ART. 72 EXCEPCION Y/O EMERGENCIA

Progromades 12 6 0 20 2 a0

OIRECTA

Activos Fijos del Seprec

A octubre de 2025, se tienen registrados 1.422 (Un mil Cuatrocientos Veintidds) activos fijos, con un costo
histérico de Bs5.390.583,60 (Cinco Millones Trecientos Noventa Mil Quinientos Ochenta y Tres 60/100
bolivianos), los cuales se detallan a continuacién:

CANTIDAD DE COSTO
GRUSO CONIASEE ACTIVOS HISTORICO
Muebles ensares de aficing 704 1.274.079,42
Meiguinaria en generel 68 220.186,00
Equipo de comunicaciones 163 352.985,00
Equipo educacional y reereativo 6 15.600,00




Equipo educacional y recreative & 15.600,00

Equipos de computocion 467 3.450.733,18

Actives intangibles 14 77.000,00

1I422 5'] 90‘533' 60

Ejecucion Presupuestaria

El SEPREC mantiene una ejecucidn presupuestaria eficiente y responsable, priorizando el uso éptimo de
los recursos publicos. Cada gestion refleja el cumplimiento de metas institucionales mediante una correcta
asignacion de gastos en infraestructura, tecnologia, capacitacion y servicios, asegurando transparencia y
sostenibilidad en la administracidon financiera.

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD  CANTIDAD

2021 2022 2023 2024 2025
Recursos Especificos 0,00 21.616.726,26 | 31.610.647,61 | 32.653.531,18 25.463.138,06 111.344.043,11
Transferencias T.G.N 3.345.533,09 | 4.207.661,61 0,00 0,00 0,00 7.553.194,70
Transferencias de Recursos 0,00 19.381.025,21 @ 31.454.760,04 | 27.401.773,25 & 24.400.071,75 = 102.637.630,25
Especificas

Total 3.345.533,09 45.205.413,08 63.065.407,65 60.055.304,43 49.863.209,81

Saldo Caja y Bancos

El SEPREC administra de manera responsable los recursos financieros, reflejados en el saldo de caja y
bancos al cierre de cada gestién. Este indicador evidencia la disponibilidad de fondos liquidos para
respaldar las operaciones institucionales, garantizar la sostenibilidad de los servicios y asegurar una gestién
transparente y eficiente de los recursos publicos.

DESCRIPCION AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Saldo caja banco 9,791,253.05

5,791,253.05
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Normativa Interna

Desde el 2022 al 2025 se aprobaron con Resolucion Administrativa 75 documentos administrativos entre
Reglamentos, Guias Técnicas, Manuales de Procesos y Procedimientos, Manuales de Usuarios, Planes,
Procedimientos y un Cédigo de Etica.

DOCUMENTOS CANTIDAD
Reglamentos 19
Guias Técnicas 8
Manuales a2
Planes 6

Procedimientos

Codigo de Etica 1

TOTAL =
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11. Gestion Juridica

En el marco de sus funciones institucionales, la Unidad Juridica del SEPREC realiza el seguimiento
permanente a los procesos judiciales en los que la entidad se encuentra involucrada, principalmente en
calidad de tercero interesado. Desde el inicio de operaciones hasta la fecha, se han registrado un total
de siete procesos civiles voluntarios, de los cuales tres han concluido y cuatro se encuentran en tramite.
Asimismo, existe un proceso en materia laboral actualmente en etapa de apelacidén, mientras que no se
registran procesos en materia penal ni coactiva social.

Cabe destacar que todos los procesos registrados han sido instaurados por terceros, y el SEPREC participa
Unicamente como tercero interesado o parte demandada, sin haber iniciado acciones judiciales por
cuenta propia. Esta situacion evidencia una gestion institucional preventiva y orientada al cumplimiento
normativo.

GESTION MATERIA PARTES DEL PROCESO CUANTIA ESTADO

Jorge Enrique Adriazola Reimers
2022 cw C/ Ninguno - Concluido
SEPREC Tercero Como Interesado

Ronny Mario Ramirez Pinto Con recurso

2024 cv ¢/ Ninguno - de repasiion
SEPREC Tercero Como Interesado

Silvia Eugenia Sanchez Paz

2024 LAB C/ Servicio Plurinacional De Registro BS.42.540,60 En apelacién
De Comercio
Aashop S.R.L. Con Recurso
2024 Cv C/ Ninguno & de Reposicién

SEPREC Tercero Como Interesado

Congregacion De Los Sagrados Corazones
2024 cw €/ Ninguno - Concluido
SEPREC Tercero Como Interesado

Maria Ruth Villavicencio Rivero Vda. De Trigo
2024 cwv C/ Ninguno - Concluido
SEPREC Tercero Como Interesado

Sociedad Comercial Farmedical 5.R.L.

2025 civ C/ Ninguno - En tramite
SEPREC Tercero Como Interesado

Nota.- Todos los procesos responde a procesos instaurados por terceros, sin que existan procesos instaurados
por la entidad.
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12. Transparencia Institucional

Desde elinicio de sus operaciones, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha mantenido
un firme compromiso con la transparencia, la ética publica y la integridad institucional. En ese marco, a la
fecha, no se registran procesos vinculados a hechos de corrupcion dentro de la entidad.

Este resultado es reflejo de la implementacion de mecanismos internos de control, supervisiéon y
cumplimiento normativo, asi como de una cultura organizacional basada en la legalidad, la responsabilidad
y el servicio publico. EI SEPREC reafirma su compromiso con la gestion transparente y eficiente, enmarcada
en los principios de probidad, acceso a la informacion y cero tolerancias a practicas ilicitas, fortaleciendo
asi la confianza de la ciudadania y las instituciones en su labor.

Procesos en materia de
corrupcion

Procesos por
recuperacion de recursos
publicos




CONTROL
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13. Control Gubernamental

Desde elinicio de sus operaciones, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha mantenido
un firme compromiso con la transparencia, la ética publica y la integridad institucional. En ese marco, a la
fecha, no se registran procesos vinculados a hechos de corrupcion dentro de la entidad.

Este resultado es reflejo de la implementacion de mecanismos internos de control, supervisiéon y
cumplimiento normativo, asi como de una cultura organizacional basada en la legalidad, la responsabilidad
y el servicio publico. EI SEPREC reafirma su compromiso con la gestidn transparente y eficiente, enmarcada
en los principios de probidad, acceso a la informacion y cero tolerancias a practicas ilicitas, fortaleciendo
asi la confianza de la ciudadania y las instituciones en su labor.

AUDITORIAS REALIZADAS EN
GESTION LA GESTION 2022 CANTIDAD RESULTADOS RESULTADOS

Auditorias Programadas Gestion 2022

Auditorias Realizadas Gestidn 2022

Auditorias Operacionales

2022

5

Las auditorias realizadas durante 2
gestion 2022 fueron concluidas
satisfactoriaments y asi mismo

remitidas a la Contraloria General del

Auditorias de Cumplimienta Estado, conforme lo establecida en la
normativa vigente.,
Los Registros y Estados Financieros del Para fings de adaracion, la actividad
Servicio Plurinaclonal de Registro de pendiente de esta gestion, fue
Auditorias de Confiabilidad 2 p 5 duida sati sl

Otras Auditorias

Auditorias Programadas Gestidn 2023

Auditorias Realizadas Gestion 2023

Auditorias Operacionales

Comercio
confiable.

Se realizaron Relevamientos de
Informacién, Seguimiento a
recomendaciones de auditoria, y
pronunciamients sobre las planillas
salariales.

gestién 2023,

Las auditorias realizadas durante la
gestidn 2024 fueron concluidas
satisfactoriamente y asi mismo

2023 - remitidas a la Contralosia General del
Auditorias de Cumplimiento Estado, conforme lo establecido en |a
normativa vigente.
Los Registros y Estados Financieros del Debido a requerimientos de la C.G.E
Servicio Flurinacional de Registro de 5@ dejo pendiente una actividad, la
Auditorias de Conflabifidad 2 Comercio presentan informacién misma fue concluida en la gestion
confiable, 2024,
Se realizaron Relevamientos de
Otras Auditarias 5 Informackdn, Seguimiento &
recomendaciones de auditoria, y
pronunclamiento sobre las planillas
salariales.
Auditorias Programadas Gestidn 2024 7
Auditorias Realizadas Gestion 2024 0
. C i eficaz de los objeti
Auditarias Operacionales 3
programades ::;ZI H:;:E;permw Anval Las auditorias realizadas durante la
2024 bl gestion 2024 fueron concluldas
Lo y asi misma
Autiterias de Cumplimiente 2 ‘-'“'"F"""e::;w 7, e By ke dasala C General del
Estado, conforme lo establecido en la
Los Registros y Estados Financieros del normativa vigente.
Servitio Plurinacional de Registro de
Auditorias de Contiabilidad 2 Comerdlo presentan Informacién
confiable.,
Se realizaron Relevamientos de
Otras Auditorias 3 iInformacién, Seguimiento a
recomendaciones de auditoria, y
pronunclamiento sobre las planillas
salariales.
Auditorias Frogramadas Gestidn 2025 5
Auditorias Realizadas Gestidn 2025
Auditorias Operacionales
2025
Auditorias de Cumplimienta En etapa de Desarrollo
Los Registres y Estados Financieros del
Servicio Plurinacional de Registro de
Auditorias de Confiabilidad 2 Comantio presanban informackin Cancluida
confiable.
Se realizd el Relevamiento de
Otras Auditorias 3 Informacian a la labor del Comité de
Seguimlento de Control Interno y el Concluido

seguimiento a recomendaciones de
auditoria.
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14.Servicio Social
Comunitario Descolonizador y
Despatriarcalizador

En atencidn al Art. 6 del Reglamento del Servicio Social
Comunitario, Descolonizador y Despatriarcalizador,
aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N2 489/23
de 11 de abril de 2023, por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsidn Social; en la gestion 2024 el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC,
comprometido con las necesidades de su entorno y en
procura del bien comun, realizé el Servicio Social en la
Muela del Diablo, ubicado en el municipio de Mecapaca
del departamento de La Paz, como una actividad
voluntaria para la conservacién de espacios turisticos
naturales.

Ademas de su impacto social y ambiental, esta actividad
tuvo como propdsito fortalecer el trabajo en equipo y
mejorar el clima laboral entre compafieros, promoviendo
la colaboracidn, la solidaridad y el sentido de pertenencia
institucional, en el marco de una cultura organizacional
mas humana, inclusiva y comprometida con el desarrollo
sostenible.

Asimismo, en la gestion 2025, el SEPREC realizé el servicio
social en la Muela del Diablo -departamento de La Paz en
dos oportunidades con labores de limpieza, reforestacion,
colocado de letreros, entre otros, asimismo en el calvario
del municipio de Copacabana — La Paz.

También las oficinas regionales del SEPREC a nivel
nacional llevaron a cabo dicha actividad en sus respectivos
departamentos como limpieza, capacitaciones, pintado
de ambientes, entre otros.
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