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1. Presentacion

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC), bajo la tuicion del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, consolidé
entre 2022 y 2025 una etapa histérica marcada
por la modernizacion tecnolégica, la transparencia
institucional y el fortalecimiento de la formalidad
empresarial.

Hasta octubre de 2025, la base empresarial alcanzo
a397.073 unidades econdmicas, con mas de 57.053
nuevas inscripciones y 332.463 renovaciones de
matricula. Asimismo, se lograron recaudaciones
por Bs. 214.736.278,50 millones y transferencias al
Tesoro General de la Nacion por Bs. 124 millones,
ratificando una gestidn eficiente y autosostenible.

La implementacion del Sistema RECOP, desarrollado
junto a la AGETIC, marcé un antes y un después en
el Registro de Comercio: tramites en linea 24/7,
interoperabilidad con distintas entidades, firma
digital, pagos electrdnicos, entre otras herramientas
digitales. Herramientas como la Ciudadania Digital,
la App Movil, el Chatbot y la Georreferenciacién
ampliaron el acceso a servicios modernos, agiles y
confiables.

En el dmbito de la calidad institucional, el SEPREC
obtuvo la certificacién 1SO 9001:2015, asi como la
certificacion del INE para la Operacion Estadistica de

Registro de Comercio, fortaleciendo la credibilidad
y transparencia de la informacion empresarial.

Paralelamente, el Programa de Educacion
Empresarial capacité a mds de 16.652 personas en
275 actividades, promoviendo el emprendimiento,
la formalizacion vy el desarrollo econdmico
sostenible.

A nivel de infraestructura y descentralizacién, el
SEPREC consolidd la apertura de oficinas a nivel
nacional, fortalecié la gestion documental con
archivos fisico y digital, y potencié su Data Center
propio para garantizar la continuidad de los
servicios.

Todos estos resultados reflejan una institucion
transparente, eficiente y comprometida con el Plan
de Desarrollo Econédmico y Social (PDES) 2021-2025,
aportando a la industrializacién con sustitucion de
importaciones, a la formalizacién empresarial y al
fortalecimiento de la produccidn nacional.

El SEPREC reafirma su compromiso con la
ética publica, la transparencia y la innovacion,
proyectandose hacia nuevos desafios que
consolidaran un entorno empresarial cada vez mas
competitivo, inclusivo y sostenible, en beneficio de
toda la poblacién boliviana.

Abg. Alvaré Ronald Sepulveda Rivero
Director General Ejecutivo
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC
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2. Sobre el Director General Ejecutivo

Alvaro Ronald Sepulveda Rivero es abogado de profesién, con estudios de diplomado en las areas de
Derecho Administrativo y Gestion Publica, Cédigo Procesal Civil, Educacién Superior y Técnica Legislativa.

En el dmbito laboral cuenta con experiencia en el dmbito de la Propiedad Intelectual, siendo Director
General Ejecutivo del SENAPI y asimismo con conocimientos en Registro de Comercio, habiendo asesorado
legalmente a componentes productivos, pequefios productores, micro y medianas empresas y sociedades
comerciales; asimismo a organizaciones sociales y a asociaciones en el ambito de derecho comercial y
administrativo.

Actualmente, es el director general ejecutivo del Servicio Plurinacional de Comercio, SEPREC desde el 22
de octubre de 2021 mediante Resolucidn Suprema N°27625, fecha en la que se inicia la transicidn de la
informacion fisica y digital de la ex concesionaria en cumplimiento al Decreto Supremo N2 4596 del 6 de
octubre de 2021.
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3. El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

El Gobierno nacional, a través del Decreto Supremo reglamentario 4596 de 6 de octubre de 2021, cred
el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), en cumplimiento de la Ley 1398 de Registro
de Comercio, que beneficia con un servicio eficiente y transparente a las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas del pais.

El SEPREC se constituye en fuente primaria de informacion, de tramitacion, de formacidn, seguridad
juridica, de interoperabilidad institucional y de conexion digital en procura del desarrollo regional y de
todo el territorio nacional. Es la entidad competente para la realizacion de todos los actos propios del
Registro de Comercio, por lo cual, todas sus actividades, hacen fe, tienen validez legal y surtiran todos los
efectos juridicos dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
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4. Atribuciones

Las atribuciones del SEPREC estan establecidas bajo el mandato del Cédigo de Comercio, ademas con
el objeto de mejorar las condiciones de atencidn, implementdndose un sistema Unico de registro y
certificacion para la integracion de unidades econdmicas, en el marco de la economia plural que establece
la Constitucion Politica del Estado.

ARTICULO6.- (ATRIBUCIONES DELSERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO). Son atribuciones
del SEPREC, las siguientes:

a) Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio;

b) Registrar, otorgar y renovar anualmente la Matricula de Comercio a las personas naturales y
juridicas tanto privadas como publicas que se dediquen a la actividad comercial en el marco de
la normativa vigente;

c) Inscribir los actos, contratos y documentos comerciales, de acuerdo a las previsiones del
Cdodigo de Comercio y demas normativa vigente;

d) Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcion de los servicios, los
requisitos para acceder a los servicios y los procedimientos generales concernientes al Registro
de Comercio;

e) Aprobar los estatutos, modificaciones, liquidacidn, disolucion, transformacion y fusion de las
sociedades por acciones, con arreglo a lo establecido por el Cédigo de Comercio;

f) Autorizar el registro de las sociedades por acciones legalmente constituidas;

g) Certificar sobre los actos y documentos inscritos en el Registro de Comercio;

h) Promover las actividades del Registro de Comercio de Bolivia, fomentando la formalizacidn
de las empresas y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacidn y generando
programas de capacitacion;

i) Todas aquellas descritas y aplicables en el Cédigo de Comercio;

j) Coordinar laimplementacién de un sistema Unico de registro y certificacion para la integracién
de Unidades Econdémicas, en el marco de la economia plural;

k) Generar intercambio de informacion que permita desarrollar andlisis y estudios relacionados
con la industria y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales
competentes en el tema y de los actores econdmicos en general;

l) Coordinar con los Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicacién de la Ley N° 779,
de 21 de enero de 2016, de Desburocratizacidn para la Creacidén y Funcionamiento de Unidades
Econdmicas, generando estrategias de desburocratizacion promoviendo un cédigo Unico para
identificar las Unidades Econdmicas;

m) Establecer mecanismos para la aplicacién de la Ley N° 947, de 11 de mayo de 2017, de la
micro y pequeifas empresas, en el marco de lo establecido en el inciso del presente Paragrafo;

n) Brindar capacitacion y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial;

o) Diseiar, desarrollar e implementar un sistema de informacién geogréfica de empresas
registradas y actualizadas.
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5. Enfoque Politico

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio se constituye en una entidad referente en el Registro de
Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econémicas y el desarrollo empresarial, con innovacién
tecnoldgica, seguridad juridica y promoviendo la educacion empresarial en el marco de la Economia Plural,
contribuyendo desde el ambito de sus competencias y desde sus acciones establecidas en la agenda
patridtica 2025 asi como los ejes estratégicos, resultados y acciones establecidas en el PSDI 2021-2025
con las cuales se contribuye al PDES 2021- 2025.

ENTIDAD REFERENTE EN
REGISTRO DE COMERCIO

FORTALECIMIENTO
¥ DESARROLLO
EMPRESARIAL

SEGURIDAD JURIDICA INNOVACION TECNOLOGICA. EDUCACION EMPRESARIAL

' PGDES' > ‘ PDES h
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6. Plan Estratégico Institucional

El 6 de octubre de 2021 se cred el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) como una
institucion publica descentralizada, mediante el Decreto Supremo N.2 4596. Esta norma establece el inicio
de sus operaciones a partir del 1 de abril de 2022.

En este marco, se elabord el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2025, el cual fue ajustado y aprobado
mediante la Resolucién Administrativa SEPREC N.2 330/2024, de fecha 19 de julio de 2024. Este plan
contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo Econémicoy Social 20212025, titulado “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”, especificamente
en:

e Eje 2: Industrializacidn con Sustitucion de Importaciones.

e Meta 2: Incrementar los volimenes de produccién de bienes de consumo importados y de insumos,
bienes y servicios sustituidos de importacion.

e Resultado 4: Se ha incrementado la participacion de las Unidades Productivas (grandes, medianas,
pequefas, microempresas) y artesanos en el mercado interno con produccidn nacional “Hecho en
Bolivia”, fortaleciendo los sistemas de calidad y las capacidades de produccidon para la sustitucién de
importaciones.

Este aporte se canaliza a través del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Industrial
2021-2025, mediante la accién de mediano plazo: “Fortalecer el Registro de Comercio para fomentar el
desarrollo empresarial y la formalizacidn de las empresas”.

Adicionalmente, el PEl incorpora acciones de mediano plazo vinculadas a:

e Eje 7: Reforma Judicial, Gestidon Publica Digitalizada y Transparente, y Seguridad y Defensa con
Soberania Nacional

e Meta 1: Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos, sobre la base de la
reforma del sistema judicial y de una gestidén publica transparente que lucha frontalmente contra la
corrupcion

* Resultado 6: Se ha promovido la eficiencia y el buen uso de los recursos en la administracion publica.

céd. UE : :
PDES Accion de mediano plazo
DAF Reolizar una administracién transporente, eficaz, eficiente e idéneo de los
recursos del SEPREC.
DAF Transferir los saldos al TGN de los recursos generados del SEPREC,
7.1.6.1
DJ Contribuir ol fortalecimiento de lo capacidad juridica del SEPREC en el
marco de lo normativa vigente,
PGI implementar y mantener el Sistema de Gestion de Colidod del SEPREC
segiln la norma NB/ISO 9001:2015
Céd. e 61 de mediana ol
PDES Accién de mediano plazo
2.24.1 DRC (*) Fortalecer el Registro de Comercio para fomentar el desarrolio
empresarial y la formalidad de las empresas.
Implementar el Sistema tinico e integral de Registro de Comercio moderna,
segura, oporfuna y confieble; Contemplando un sistema de informacion
2241 pnic geogrdfica de empresas registrodas y octualizadas en el Estado Plurinacional:

que permita generar datos estadisticos empresariales y desarrollar andlisis
relacionados con la industria y comercio.

Disefiar e implementar el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque
2.2.4.1 ucp tecnologico y de innovacion orientado ol fortalecimiento de los empresarios,
emprendedores y Unidades Econémicas del Estado Phirinacional.
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7. Personal Seprec

El SEPREC cuenta con un equipo humano de 140 items, conformado por profesionales y técnicos
comprometidos con la prestacién de un servicio eficiente, transparente y de calidad.

Este recurso humano constituye el pilar fundamental de la institucidén, garantizando la atencién en
oficinas a nivel nacional, el fortalecimiento de los procesos internos y la implementacién de innovaciones
tecnoldgicas que respaldan la modernizacién del Registro de Comercio.

PERSONAL CON
GESTION HOMBRES MUJERES DISCAPACIDAD TOTAL
2022 41% 59% 3
2023 40% 60% 3
| 140
2024 36% 64% 5
2025 42% 58% 8

E E
E =5 ' "".
= i

D f !

Unidad de Comunicacion Unidad de Planificacién Unidad de Auditoria Unidad de
y Difusién y Gestion Institucional Interna Transparencia

e - ey Direccidn de
- Direccién Juridica Administracion y Finanzas
SE : D ; \
= i : : i
g8 H i H ‘
S S

w Uni Andlisis i e, n iministrativa y % 7
=2 dad de Andlisi Unidad de Gestidn Unidad Administrativa y de i

2 Legal Juridica Hn de Talento H Unidad de Finanzas

Direccidn de Tecnologias de §
P2l Informacion y Comunicacién g% o X

-E e : Ny Direccidn de Registro
E § : ‘ ‘ de Comercio
= Unidad de Desarrolio de Unidad de Infroestructura  Unidod de Administracidn

Sistemas Informdticos v Seguridad Informdtica de Base de Datos
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La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Chuguisaca Beni Pando

& - L & - - & L] -
Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de
Servicio Integral  Serwicio Integral = Servicio Integral  Servicio Integral  Servicio Integral - Servicio Integral ~ Servicio Integral | Servicio Integral  servicio Integral

de Atencidn de Atencién de Atencion de Atencidn de Atencién de Atencién de Atencién de Atencidn de Atencidn
Central Central Cercado Oruro Potosi Tarija Chuguisaca Beni Pando
. - -

Plataforma de Plataforma de Plataforma de
Servicia Integral ~ Servicio Integral  Servicio Integral

de Atencidn de Atencién de Atencidn
Zona Sur Zona Norte Quillacolio
. ] @
Plataforma de Platoforma de Educacion
Servicio Integral  Servicio Integral Empresarial
de Atencidn de Atencién
El Alto Zona Montero
. L]
Desarrollo Educacion
Informacion Empresarial
Estadistica &
- 7 Gestidn
Gestion Documental
Documental
]
Educacidén
Empresarial

NIVEL DENOMINACION NUMERO SUELDO O COSTO
SALARIAL DEL PUESTO ITEMS HABER MENSUAL MENSUAL
1 Director General 1 20.724 20.724
Ejecutivo

Ejecutivo 2 Director de Area 4 18.937 75.748
3 Jefe de Unidad 1 16.664 16.664

4 Responsable | 3 14.322 42,966

5 Responsable Il / 12 13.718 164.616

Profesional |

6 Profesional Il 15 11.457 171.855

Operativo 7 Profesional Ill 3 9,548 28.644
8 Profesional IV / Técnico | 41 8,797 360.677

9 Técnico Il 4 7.018 28.072
10 Técnico Il 39 6.471 252.369

11 Administrativo | 2 5.716 11.432

12 Administrativo Il / 15 4.377 65.655

Auxiliar

Total nimero de items

Total costo mensual

1.239.422,00

Total costo anual 14.873.064,00
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7.1. Capacitaciones Internas

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los usuarios del Registro de Comercio, el SEPREC priorizd
la capacitacion de su personal antes del inicio de sus operaciones, reconociendo que el recurso humano es
un pilar fundamental, especialmente tras la recuperacién de la administracion del Registro.

El ciclo formativo se centra principalmente, entre otros, en la normativa vigente, la Guia de Tramites, el
uso del sistema RECOP, la metodologia de atencidn al usuario y se refuerza con cursos impartidos por la
Escuela de Gestidn Publica Plurinacional (EGPP).

Entre 2022 y octubre de 2025, el SEPREC desarrollé 105 capacitaciones internas orientadas a fortalecer
las competencias técnicas y humanas de su personal, permitiendo asi ofrecer un servicio mas eficiente,
empatico y alineado con los estandares institucionales.

PERIODO CAPACITACIONES CANTIDAD

Febrero a diciembre Tramites del Registro de Comercio 27 capacitaciones en
2022 ! . total

Protocolo de atencidn al usuario

Manejo del Sistema RECOP

PEl'y PDES

Politica de Calidod

EGPP

Enero a diciembre 2023 Trdmites del Registro de Comercio 41 capacitaciones en
total
Protocolo de atencidn al usuario
Ciudadania Digital

PEl'y PDES

Sistema de Gestion de Calidad

Enero a diciembre 2024 Tramites del Registro de Comercio 26 capacitaciones en
] total
Seguridad de la Informacion

Evaluacion Nacional de Riesgos

Sistema de Gestion de Calidod

Enero a octubre 2025 Trdmites del Registro de Comercio 11 copacitaciones en
| total

0S Tickets
Ley N"974
Mddulo de Almacenes

Actualizacion Reglomento del VUCE

TOTAL 105 capacitaciones
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8. Estado de Archivo Fisico y Digital 2022

El SEPREC recibid y protocolizé el archivo fisico y digital del Registro de Comercio, incluyendo documentos
originales y copias legalizadas de todo el pais, conforme al DS 4596 y la Resoluciéon Ministerial 166.2021,
garantizando resguardo nacional completo.

El 31 de marzo de 2022, se decepciond el archivo fisico por parte de la ex concesionaria, bajo la suscripcién
de actas de entrega que las mismas fueron debidamente protocolizadas ante Notaria de Fe Publica, que
consta de: originales y copias legalizadas de todos los documentos y tramites registrados a nivel nacional
sin excepcion, estanteria metalica donde se encuentran las cajas con documentacién en los archivos de La
Paz (que abarca la documentacion de La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Pando) y Santa Cruz (que abarca
la documentacidn de Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija y Beni), en cumplimiento a la disposicion transitoria
segunda inciso a) del DS 4596.

En fecha 21 de octubre de 2021, mediante Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/ No 166.2021 el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, aprueba el Reglamento a las Actividades de entrega
del Archivo de Registro de Comercio, a través del cual se definen los plazos y procedimientos de entrega de
la base de datos y el archivo fisico y digital por parte de la Fundacidn para el Desarrollo Empresarial en su
calidad de Concesionario del Registro de Comercio, habiéndose suscrito las siguientes actas protocolizadas
entre FUNDAEMPRESA y el SEPREC, como constancia de la entrega del archivo fisico y digital, en las fechas
establecidas en el Articulo 4 del referido Reglamento, como se tiene del cuadro a continuacion:

ACTAS DE VERIFICACION, RECEPCION Y ACEPTACION DE DOCUMENTACION FiSICA DEL REGISTRO DE
COMERCIO — EX CONCESIONARIA FUNDEMPRESA:

FECHAS DE LAS MATRICULAS NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
DE COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

Del 01/12/2021 o 31/12/2021 05/2022 25 de enero de 2022

Del 22/11/2021 & 30/11/2021 06/2022 25 de enero de 2022

Del 03/01/2022 ¢ 31/01/2022 18/2022 23 de marzo de 2022

Del 03/01/2022 a 31/01/2022 19,2022 23 de marzo de 2022

Del 01/02/2022 0 25/02/2022 20/2022 24 de marzo de 2022

Del 01/02/2022 a 25/02/2022 21/2022 24 de marzo de 2022

Del 01/03/2022 n 31/03/2022 322022 13 de maye de 2022

Del 22/11/2021 a 31/03/2022 33/2022 13 de mayo de 2022

ACTADE ENTREGA, VERIFICACION Y RECEPCION DE DOCUMENTACION FISICA DE FUNDEMPRESA
A SEPREC:

ACTOS AISLADOS U OCASIONALES NUMERQO DE FECHA DEL TESTIMONIO

DE COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

De fecha 31 de marzo de 2022 38/2022 14 de junio de 2022

De fecha 31 de marzo de 2022 37/2022 14 de junio de 2022




ACTA DE ENTREGA, VERIFICACION Y RECEPCION DE DOCUMENTACION FiSICA DE FUNDEMPRESA A
SEPREC REGISTRO DE AUXILIARES DE COMERCIO/DOCUMENTOS SENAREC:

NO VINCULADOS A MATRICULA NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
DF COMERCIO TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL
De fecha 23 de marzo de 2022 35/2022 14 de junio de 2022
De fecha 30 de marzo de 2022 36/2022 14 de junio de 2022

ACTA DE ENTREGA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESTANTERIA ARCHIVO AREA OCCIDENTAL DE
FUNDEMPRESA A SEPREC:

FECHA DE ENTREGA ARCHIVO NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

OCCIDENTAL TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

De fecha 29 de marzo de 2022 39/2022 15 dejunio de 2022

ACTA DE ENTREGA DE VERIFICACION Y RECEPCION DE ESTANTERIA ARCHIVO AREA ORIENTAL DE
FUNDEMPRESA A SEPREC:

FECHA DE ENTREGA ARCHIVO NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

ORIENTAL TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

Defe-fn‘?ﬂ 30 de marro de 2022 40!2022 15 de jl-! nio de 2022

ACTA DE VERIFICACION NOTARIAL DE ENTREGA DE INFORMACION DEL REGISTRO DE COMERCIO
QUE REALIZA EL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO A FAVOR DE LA AGENCIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

07/2022 4 de abril de 2022

ACTA DE VERIFICACION NOTARIAL DE ENTREGA DE INFORMACION DEL REGISTRO DE COMERCIO A FAVOR
DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO POR LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL FUNDEMPRESA, CON LA INTERVENCION DE LA AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO
TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL
06/2022 ‘ 4 de abril de 2022

ACTA DE ENTREGA FISICA DE DISCOS DUROS QUE CONTIENEN INFORMACION DE IMAGENES Y DATA
TRANSACCIONAL QUE REALIZA LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL (FUNDEMPRESA)
EN FAVOR DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO (SEPREC) EFECTUADO EN FECHA
PRIMERO DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDOS

NUMERO DE FECHA DEL TESTIMONIO

TESTIMONIO NOTARIAL NOTARIAL

24/2022 ‘ 1 de abril de 2022
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Avance del Sistema de Trnasferencia Region Occidente al 31-3-2022

Recepcidn de: o

e Area Occidental: 10.000 diez mil cajas.
e Area Oriental: 6742 cajas.

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas Matriculas no verificadas

100,0%

227.451 227.451

W Verificadas W Mo verificadas

Abarcan las siguientes matriculas recepcionadas: Avance del Sistema de Transferencia Region Oriente al 31-3-2022
. . ’ Lo
e Archivo Occidental: 227.451 matriculas.
e Archivo Oriental: 158.139 matriculas.

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas Matriculas no verificadas
1]

158.139 158.139

100,0%

W Verificadas B Mo verificadas

k& N

i 4 Y A
= ~ “‘
\ L —
' ﬁ&naa Archivo Digital
As




LOGROS



9. Logros

Desde su creacion, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha consolidado importantes
avances institucionales que fortalecen la formalizacion empresarial en Bolivia. Sus acciones estratégicas
han permitido modernizar procesos, ampliar la cobertura de servicios y garantizar la preservacién y
transparencia del registro mercantil a nivel nacional.

9.1. Archivo Fisico y Digital

El SEPREC resguarda y administra un archivo fisico y digital que concentra la documentacion del Registro
de Comercio a nivel nacional. Este sistema integral asegura la conservacion, organizacion y disponibilidad
de la informacion, facilitando consultas agiles y garantizando la transparencia institucional.

Archivo Fisico y Digital 2022-2025
Estado del Archivo Fisico Generado 2022- 2025

El archivo fisico del Registro de Comercio centraliza los documentos heredados de la ex concesionaria y
los trdmites presenciales registrados desde el 1 de abril de 2022. Para su adecuada gestion, el SEPREC
aprobdé mediante la Resolucién Administrativa N° 156/2022 el Manual de Gestion Documental, que
establece procedimientos para la transferencia mensual de documentos administrativos y para su
conservacién y acondicionamiento, asegurando su correcta custodia y ubicacion final.

También se cuenta con el procedimiento de tratamiento archivistico de “Conservacién vy
acondicionamiento documental”, el cual tiene por finalidad la recepcién en el archivo de los tramites
gue envian los analistas legales y financieros para su posterior adecuacion para el cuidado respectivo y
finalmente su ubicacién fisica final.

El archivo del Registro de Comercio se divide en dos establecimientos:

» Archivo Occidental, que aglutina los documentos comerciales que se registran en las plataformas
de servicio integral de atencidn al usuario de: La Paz, Cochabamba, Oruro,
Potosi y Pando

» Archivo Oriental, que aglutina los documentos comerciales que se registran en las plataformas de
servicio integral de atencidn al usuario de: Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca y Beni.

e Cajas generadas 2022-2025:
Occidental: 417
Oriental: 403.

e Matriculas generadas 2022-2025:
Occidental: 21.259
Oriental: 14.625

EncumplimientodelaleyN.21080 de Desburocratizacion del Estado, se halogrado una notable reduccién
en la generacién de documentos fisicos. Como resultado, se evidencia una disminucidn considerable en
la documentacidn impresa, dando paso a procesos mas agiles, transparentes y sostenibles.

Estado del Archivo Digital Generado 2022 - 2025
Es importante resaltar que, desde el inicio de operaciones del SEPREC, se transformé de manera radical

el proceso de gestion documental, eliminando tramites innecesarios y reduciendo significativamente
el uso de papel. Con la implementacién del Sistema RECOP, todos los documentos generados en los



tramites son incorporados directamente en formato digital, consolidando un modelo de desburocratizacion
y modernizacién institucional.

Asimismo, la documentacién pasa de inmediato al archivo digital, sin necesidad de procesos posteriores
de digitalizacion, lo que garantiza la inmediatez en el acceso a la informacidn, asegurando que toda la
documentacion esté disponible en linea de manera ordenada, segura y accesible, contribuyendo a un
sistema de gestion mas agil, eficiente y sostenible.

Cantidad de Imdgenes Digitales contenidas
en el Sistema Informdtico - RECOP
desde el inicio de Operaciones 1-4-2022 al

31-10-2025
o CANTIDAD DE
GESTION IMAGENES
2022 410.972
2023 325.482
2024 330.257
2025 303.865

1.310.5?5

El total de las imagenes contenidas en el Sistema RECOP representa aproximadamente 5,2 TB o Terabytes.
9.2. Plataformas de Servicio Integral de Atencion
Apertura de Oficinas

En cumplimiento al Articulo 4 del Num.ll del Decreto Supremo No 4596 indica que “El SEPREC podra
establecer oficinas en las capitales de departamento y otras oficinas regionales de acuerdo a su pertinencia,
dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia”.

En ese sentido en vista a la necesidad y afluencia de los usuarios que requieren los servicios del SEPREC, el 1
de abril de 2022, se aperturaron 14 Plataformas siendo que estas son de gran importancia porque ofrecen
una mayor efectividad en el Servicio Integral de Atencion a Nivel Nacional reflejando asi competitividad
enfocada en gestion de calidad de servicio. Dichas plataformas, en menos de tres meses, fueron adecuadas
tecnoldgicamente, equipadas y puestas en funcionamiento con personal calificado en el asesoramiento en
el registro de comercio.
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@ Avenida Miguel Becerra Toranzo, 1
distrito 1, manzano 15 predio 4, N2 - %
61, zona Miraflores, Cobija. ’

@ Av. 20 de Octubre, entre Rosendo
Gutiérrez y Belisario Salinas,
edificio Bethesda, N° 2331, Zona
Sopocachi

@ El Alto, Zona 16 de Julio, Avenida
Panoramica, Estacion Jacha
Qhathu, Linea Roja Mi Teleférico

@ Zona Sur, Avenida Sanchez Busta-
mante, esquina calle 11 de Calaco-
to, edificio CBC Il N2 487

@ Calle Adolfo Mier, esquina Soria - = %
Galvarro, N2 612, piso 1, frente a la £ 7 “ '
plaza Castro de Padilla, Oruro (planta / ! M
alta del Banco Unidn), :

7 L e ® Avenida José Ballivian (El Prado),
7 g entre calles La Paz y Chuquisaca,
--------- |

oTrinidad, Plaza Mariscal Ballivian
acera Oeste, Centro Comercial
Plaza, N227

santa Cruz

® Zona Noreste, Avenida Uruguay,
esquina Aroma, a una cuadra del
palacio de justicia.

® Zona Norte, Avenida San Martin y
calle F, edificio Centro Empresarial
Equipetrol, Plata Baja N2 1700.

@ C. Litoral entre 24 de Septiembre e
Isaias Parada, Montero.

edificio Ave Paraiso N® 688

® Calle Pacheco, entre Nathaniel
Aguirre y 14 de Septiembre, edificio
IBM, piso 3, oficina C N¢ 351,
Quillacollo.

® Calle General Arenales 17-19
® Avenida Villazén, entre calles San entre Calles Junin y Aniceto
Alberto y Wenceslao Alba, edificio Arce, Zona Central
Salinas N2 242, diagonal de la

Universidad Tomas Frias

#® Avenida La Paz, entre calles Ciro Trigo
y Avaroa, edificio Santa Clara N2 243,
zona Villa Fatima

En septiembre de 2023, el SEPREC llevd a cabo la reubicacion de sus oficinas administrativas y Plataforma
central La Paz, a un nuevo espacio mas amplio con el objetivo claro de mejorar la eficiencia y la efectividad
de su servicio para todos sus usuarios.




9.3. Sistema de Registro de Comercio Plurinacional RECOP

Sistema RECOP

Mediante Resolucion Administrativa -

SEPREC N°034/2022 de 30 de marzo de 0

2022, se aprueba el Sistema de Registro N PUEDES INGRESAR A

de Comercio Plurinacional - RECOP NUESTRA ’
mismo que se constituye como el medio ULVIDES

principal de interaccidn con los usuarios PLATAFORMA VIRTUAL

del registro de comercio. Este sistema
consolida las herramientas tecnoldgicas
del Gobierno Electrénico del Estado MOMENT
Plurinacional de Bolivia, el mismo 2& ‘,

gue permite la realizacion de tramites

virtuales y el seguimiento de los mismos
- : S =y BOCTVIA == JFPESEPRED wreoses
en linea y con disponibilidad 24/7. - EeOnis e

Este sistema contempla las siguientes herramientas electrdnicas:
Ciudadania Digital

Esta herramienta facilita la interaccidon y el relacionamiento de manera eficiente, transparente y segura
entre los ciudadanos y el Estado a través de servicios digitales, brindando una experiencia nueva a todos
los bolivianos y bolivianas.

Desde abril de 2022 a octubre de 2025 el SEPREC, 135.880 personas obtuvieron su ciudadania digital a
través del SEPREC. Esta credencial permite acceder a tramites sin necesidad de presentarse fisicamente,
gracias a mecanismos como:

e Autenticacidn digital para ingresar a plataformas publicas.
* Notificaciones electronicas con validez legal.
e Firma y aprobacidn digital de documentos.

La ciudadania digital, establecida por la Ley N° 1080, facilita una relacién mas agil, segura y moderna entre
el Estado y la poblacion.

135.880

47.202

50.000 46.738

40.000

SR 24.202

20.000 7|

17.738

10,000 H
0

2022 2023 2024 OCT 2025 TOTAL
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Interoperabilidad

Gracias a la interoperabilidad, compartimos
informacién de manera segura con otras
entidades publicas. Esto nos permite:

* Eliminar requisitos repetidos.

» Acelerar tiempos de atencidn.

* Acceder a datos confiables en tiempo real.
e Evitar tramites innecesarios para las y los
usuarios.

Desde el inicio de operaciones a octubre de
2025 el SEPREC suscribié 45 convenios de
interoperabilidad con diferentes entidades
publicas.

Pasarela de Pagos

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha desarrollado una serie de modalidades de
pago para ofrecer a los ciudadanos multiples opciones que se adapten a sus necesidades y preferencias. La
entidad ha integrado las siguientes alternativas para facilitar y agilizar los tramites administrativos:

... Pago mediante Codigo QR: Esta modalidad permite realizar pagos de manera
= E rapida y segura a través de codigos QR. Los usuarios pueden generar un
: 'iéﬁ-

codigo QR para su pago, que luego puede ser escaneado con un dispositivo
movil para completar la transaccién de forma instantdnea. Esta opcion ofrece
una alta comodidad y eficiencia, permitiendo a los usuarios efectuar pagos
desde cualquier lugar sin necesidad de desplazarse a una oficina.

O Pago en Cajas del Banco Unién (Cédigo CPT): SEPREC también ha habilitado

@ la posibilidad de efectuar pagos en las cajas del Banco Union. Los ciudadanos

pueden acudir a cualquier sucursal del banco para realizar sus pagos de
manera presencial, beneficiandose de la infraestructura y la amplia red de
sucursales del Banco Unidn a nivel nacional.

Pago con Tarjeta de Débito o Crédito: Para mayor comodidad, SEPREC acepta
pagos mediante tarjetas de débito y crédito. Esta modalidad ofrece la

flexibilidad de utilizar métodos de pago electrénicos en linea o en oficinas
autorizadas, facilitando las transacciones para aquellos que prefieren evitar
el manejo de efectivo.

Pago mediante UNINET (Cddigo CPT): Otra opcion disponible es el uso de la
plataforma UNINET del Banco Unidn, que permite realizar pagos electrénicos
a través de su aplicacion en linea. Esta alternativa proporciona una manera
eficiente de manejar pagos de manera virtual, aumentando la accesibilidad
para los usuarios.

A continuacidn, se presenta un resumen del detalle de pagos realizados a través de estas modalidades
desde 2022 a octubre de 2025:



Pasarela de Pagos

Atravésde la plataforma de facturacién enlinea el cual, unavez cancelado los servicios, realiza la facturaciéon
y remite al correo electrénico del usuario interesado, brindando una experiencia rapida y comoda para los
usuarios del RECOP.

Firma Digital en Certificadoss

Emitidos por el Sistema RECOP la cual es una herramienta que garantiza la identidad del firmante y la
integridad del documento, lo que resulta esencial para validar los certificados emitidos por el SEPREC.

La firma digital que utilizamos garantiza la identidad del firmante y la integridad de los documentos. Es
legalmente reconocida y elimina el uso de papel, reforzando la transparencia y eficiencia institucional.

Firma Digital en Certificadoss

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con cédigos de verificacion que brindan seguridad a los
mismos; estos son:

* Codigo de Seguridad: Una clave secreta conocida solo por el usuario autorizado.

e Codigo de Certificado: Una serie Unica de numeros generados automaticamente mediante un
algoritmo de codificacién y encriptacidn para evitar la falsificacion.

* Codigo de Tramite: Un cédigo numérico que identifica de manera Unica el tramite iniciado en el
RECOP.

» Codigo QR: Una herramienta que permite la verificacidn en linea de los datos del certificado utilizando
un dispositivo movil, su cdmara y una aplicacién para la lectura de cddigos QR.

° oo °, o 0"’ e % o0 °, . 0000,
'Y “e Y “e 'Y ‘e o/ [1¥z[=] ‘o
®  C4digo de sequridad © @ ® Cédigo de Certificado ® ®  Codigodetramite: '@ o :.l?- 7 e
o a57% ﬁefoo o e 205380/2022 o o 324234/2022 o o [Iry’ ;'ﬁr- I
v o . [ o E . N A
o o [ o o o o - ‘®
° ... ° cese® ° cee ° *ese®

Cadigo de Seguridad Cddigo de Certificado  Cédigo de Tramite Cdodigo QR



Cada certificado emitido es generado con un cédigo Unico de verificacion que permite su validacidn en
linea, asegurando la transparencia en los procesos y brindando confianza tanto a los usuarios como a
las instituciones que los requieren. Esta medida ha fortalecido el control documental y ha contribuido a
prevenir actos fraudulentos. Como resultado, a la fecha no se han registrado denuncias por falsificacion,
alteracién o uso indebido de los certificados emitidos, lo que reafirma el compromiso del SEPREC con la
integridad institucional y la calidad del servicio publico.

Sistema Osticket

Mediante Resolucién Administrativa SEPREC N° 103/2022 de 1 de junio de 2022, se aprueba el Sistema de
Seguimiento de Atencién de Reportes de Inconsistencias del Sistema de Registro de Comercio — RECOP.
Este sistema permite identificar y dar solucién a los inconvenientes que puedan surgir durante el uso de
la plataforma.

En este marco, es el personal del SEPREC el encargado de generar los tickets correspondientes a través de
la plataforma OSTicket, a fin de canalizar y dar seguimiento a los reportes presentados.

Es importante aclarar que la mayoria de estos tickets se originan por errores del propio usuario al momento
de llenar los formularios de solicitud, ya que es el usuario quien proporciona directamente la informacién
gue alimenta el sistema. Adicionalmente, se presentan otros casos derivados de inconsistencias en la base
de datos heredada de la exconcesionaria.

GESTION ng::r?g:gﬂ%iﬁ
2022 9506
2023 13.033
2024 14.533
0CT 2025 17415

Modulos Recop

Facilita el registro y control de operaciones comerciales en todo el pais. Estos espacios especializados
ofrecen infraestructura adecuada y personal capacitado para atender trdmites de manera eficiente, segura
y transparente, fortaleciendo la formalizacidon empresarial.

Modulo de Digitacidon Financiera

Mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N2 148/2023 de 28 de febrero de 2023, se integré el
Modulo de Digitacion Financiera al Sistema RECOP lo que permitié mejorar la integracion y el flujo de
datos. Este Mddulo permite al personal de la entidad digitar informacion financiera de balances generales
y estados de resultados, de las empresas que renovaron su Matricula de Comercio. Su importancia radica
en facilitar la recopilacidn sistematica de informacién financiera, la cual es fundamental para la generacién
de estadisticas internas y externas, contribuyendo asi a una mejor gestién y toma de decisiones.

De acuerdo con la Resolucidon Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N® 249/2018 de 7 de diciembre de 2018,
que aprueba los periodos de actualizacion de Matriculas de Comercio, el SEPREC realiza la digitacién



financiera correspondiente a cada periodo establecido, iniciando en [mes/ afio] y finalizando en [mes/
afo], conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Encuesta Anual de Unidades Econdmicas

La Encuesta Anual de Unidades Econdmicas fue implementada mediante la Resolucion Ministerial
MDPyEP/DESPACHO/N?2 056/2023 y la Resolucion Administrativa SEPREC N2 290/2023, integrando los
sistemas del SEPREC con los del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. Este instrumento,
de llenado obligatorio y con cardcter de declaracidn jurada, esta dirigido a las unidades econdmicas del
sector de la Industria Manufacturera que actualizan su matricula de comercio, y debe completarse con
informacidn financiera anual respaldada por documentos oficiales como balances, estados de resultados,
planillas salariales e inventarios. La informacién recabada permite generar estadisticas sobre la estructura
y funcionamiento de la industria manufacturera, y estd protegida por la Ley 1405, garantizando su uso
exclusivamente con fines estadisticos y de forma confidencial. Este proceso contribuye a la formulacién de
politicas publicas basadas en datos reales, identificando necesidades y oportunidades dentro del sector
productivo del pais.

A partir del 01 de junio de 2023, conforme la RM
MDPyEP/DESPACHO/N? 056.2023 y la RA SEPREC N2 290/2023, las
empresas unipersonales y/o sociedades comerciales que
pertenecen al sector de Industri a era ¢ -

ol de Unidades Econdomicas para la Ren

ula de Comercio e BN — o Huroncare o
E @f lgoLivia # BOLIVIA o, @ SEERE Ry

Modulo de Georreferenciacion

Una herramienta tecnoldgica que emplea la tecnologia GPS para la identificacion precisa de una Unidad
Econdmica en un plano digital (Mapa), asi como permite la asociacién de informacién especifica de
empresas, establecimientos comerciales y actividades econdmicas con su ubicacidn geografica exacta. Esto
permite a los usuarios del SEPREC acceder a una visualizacion en linea de informacion precisa y oportuna.
Implementado en fecha 28 de marzo de 2024, de acuerdo al Inciso o) del Articulo 6 del Decreto Supremo
N°4596 y Resolucion Administrativa SEPREC N°034/2022 de 30 de marzo de 2022.

Desde el inicio de operaciones del SEPREC hasta octubre de 2025, se ha registrado un total de 3.692.735
visitas en la pagina web institucional, reflejando el creciente interés y uso de los servicios digitales ofrecidos.
Una parte significativa de estos ingresos corresponde a usuarios que acceden al Directorio de Unidades
Econdmicas, una herramienta que permite consultar informacion actualizada sobre empresas registradas,
incluyendo su georreferenciacién, lo que facilita su ubicacion geografica y promueve la transparencia, el
acceso a datos publicos y la articulacidon comercial entre actores econdmicos.
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9.4. Reduccidon de Costos

Desde su creacidn, y con el objetivo de fomentar la formalidad en el ambito empresarial, el SEPREC
ha promovido una reduccion significativa en los costos de sus tramites, iniciando este proceso con la
aprobacion de la primera Guia de Tramites mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N° 024/2022,
de 28 de marzo de 2022.

Memoria Anual Institucid

Esta medida ha facilitado el acceso al registro formal de unidades econdémicas, incentivando a mas
emprendedores y empresas a integrarse al sistema formal.
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Sistema RECOP

Con ello, el SEPREC no solo impulsa una mayor inclusién econdmica y transparencia, sino que también da
cumplimiento al Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025, “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, contribuyendo activamente al
fortalecimiento del aparato productivo nacional y al desarrollo sostenible del pais.

9.5. Base Empresarial
Al 31 de marzo de 2022, el SEPREC recibié de la ex concesionaria una Base Empresarial de 355.335 unidades

econdmicas registradas, consolidando asi la transferencia de la totalidad del registro comercial en el pais.
A octubre de 2025, el SEPREC cuenta con una base empresarial de 397.073 unidades econdmicas.

397.073
400.000 +

355.335

300.000
Crecimiento

200.000 -
100.000
50.000 =
0 enererieins
31 de marzo octubre 2025
2022

Base Empresarial Activa

Aoctubre de 2025, la Base Empresarial Activa en el pais alcanzaa 112.699 unidades econémicas, reflejando
la dindmica del sector empresarial registrado en el SEPREC.

Abril 2022 a octubre 2025

A continuacidn, podemos observar la base empresarial total, las nuevas unidades econdmicas
registradas y las renovaciones realizadas a octubre 2025 desde la creacién del SEPREC.

INSCRIPCIONES DE

NUEVAS UNIDADES
BASE ECDNGN‘”CAS RENOVACIONES DE

EMPRESARIAL L MATRICULA DE
397.073 Je e amarzo COMERCIO

slonaria

Acumulado EACe 332.463

Sochibre abril 2022 a abril 2022 a
2025 octubre 2025 octubre 2025
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Gestion 2022

La Base Empresarial estd constituida por todas las unidades econémicas inscritas en el Registro de
Comercio, excluyendo aquellas unidades que han cancelado su Matricula de Comercio, es asi que en
la gestién 2022, cuenta con 365.047 unidades econdmicas.

También en la gestién 2022, a nivel nacional se han inscrito 17.117 unidades econdmicas, lo que
significa que se inscribieron por primera vez al Registro de Comercio de Bolivia. Asimismo, se
inscribieron 76.033 tramites de renovacion de matricula.

NUEVAS
BASE INSCRIPCIONES
EMPRESARIAL 17.117

RENOVACIONES DE
MATRICULA DE

COMERCIO
76.033

de abril a
diciembre 2022

365.047 De enero a marzo

Acumulado exconcesionaria
5.078

a diciembre
2022

Base empresarial por departamento

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)

La Paz 113.626

——

\ 61.218

|

Cochabamba

Tarija 18.205

Biiivs 17.250

Potosi 16.264

Chuquisaca 14.994

Beni 11.629

Pando -‘ 4.159



Base Empresarial por Actividad Econdmica

Bolivia: Base Empresarial seguin actividad econémica, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)

Te)
ACTIVIDAD Cantidad S
N
N
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 3.917 N
N
Explotacién de minas y canteras 7.963 :5
17
J<b)
Industria manufacturera 38.485 E
©
S
Suministro de electricidad, gas, vapor y gire acondicionado 350 =
=
E7
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gesticn de deseches vy descontaminacion 699 =
E
Construccion 48.101 é
.S
| —
Venta por mayer y menor; reparacion de vehiculos cutomotores y motocicletas 129.160 g
=
Transporte y almacenamfento 24.685
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 21.513 3 5
Informocién y comunicacienes 16.797
=
o
Intermediseion findnclerd y seguros 1.950 by
e
o
Actividades inmobiliarias 3.886 g
=]
o
Servicios prafesionales y técnicos 31.878 ..a
>
J<5)
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14.911 CQCD
=]
Servicios de educacion 5.054 g
=
&
Servicios de salud y de aisitencia social 6.325 =
=
o
Actividodes artisticas de entretenimiento v recreativas 3.850 o
S
e
Otras actividaedes de servicios 5.222 D
w
Actividod no declarada 301

TOTAL 365.047



Base Empresarial por Tpo societario

Base Empresarial por Género











































































































































































































































