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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 0543/2023
La Paz, 13 de octubre de 2023

VISTOS:

El Informe Técnico SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro. 302/2023 de 27 de septiembre de 2023, el
Informe Técnico SEPREC/DAF/INF Nro. 049/2023 de 05 de octubre de 2023, el Informe
Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF-N° 058/2023 de 12 de octubre de 2023, el Informe Juridico
SEPREC/DJ/188/2023 de 13 de octubre de 2023, la documentacidn cursante, la normativa
aplicable y todo lo que ver convino y se tuvo presente, para la emision de la presente
Resoluciéon Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que: “El
Estado asumird como politica la implementacién de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025°, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnolégica
con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990, establece: “Toda entidad publica se organizard internamente, en funcién de
sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta Ley”.

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de prioridad nacional la promocién del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 72 de la Ley N° 164, determinan que: “l.- £/ Estado en
todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de
informacién y comunicacidn, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la sequridad informdtica
y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores
de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
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especiales. Il. Las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el mdximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién
en el desarrollo de sus funciones”.

Que, el Pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.

Que, el Articulo 76 de la Ley N° 164 determina que el Estado fijara los mecanismos y
condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién y comunicacidn, que permitan lograr
la prestacion de servicios eficientes.

Que, la Disposicidn Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de
2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacién
del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacion

' con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia — ADSIB, elaborara el Plan de Implementacion del Gohjerno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos que seran aprobados mediante
Decreto Supremo.

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, establece:
“ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. El Ministerio de

aa Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de

s elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico en el
Q@"’”“"“*b Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente actualizacion. Il. La ejecucién del Plan de

g" Sepuiveda i '!mplementacién del Gobierno Electrénico, estard o cargo de las entidades publicas del Estado. Ill. El

seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico estard a cargo de la
i m ¢ & ADSIBen coordinacién con cada entidad de la administracién publica del Estado....ARTICULO 17.-
(OBIETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion,
asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y otras herramientas.
ll. Generar mecanismos tecnolégicos de participacién y control social, mediante el uso de TIC por
parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.
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Que, el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC como una institucion
publica descentralizada de derecho ptblico, con personalidad juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del citado Decreto
Supremo que la AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos para las entidades del sector
publico,” y otros planes relacionados con el dmbito de gobierno electrénico y seguridad
informdtica ”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en lo pertinente sefiala: “ARTICULO
1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremao tiene por objeto: a) Aprobar el Plan de Implementacién
de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo; b)
Aprobar el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos que en Anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo; c) Establecer aspectos complementarios para la
implementacion de ambos planes...ARTICULO 2.- {ALCANCE). El Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y estandares Abiertos son aplicables por
todos los niveles de gobierno del Estade Plurinacional de Bolivia...DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA. - ll. Las entidades publicas ... enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por lo Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pdgina web.”

CONSIDERANDO:

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Constitucional establecen que son
e obligaciones de las servidoras y los servidores publicos cumplir y hacer cumplir las leyes, asi

como de cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién
publica.

*‘{-; Que, el Articulo 27 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20
. . 2 dejuliode 1990, determina que: “Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de
% v g’f- fas normas bdsicas dictadas por los drganos rectores, los reglamentos especificos para el
\ﬁﬂic/ funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la
presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica, correspondiendo a la
mdxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacién”.

Que, mediante el Articulo Unico de la Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 01 de octubre
de 2021, se define la tuicion del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural. Asimismo, la Disposicidn Transitoria Primera, sefiala que la creacién,
organizacion, funcionamiento y financiamiento de la nueva institucién publica a cargo del
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Registro de Comercio, seran reglamentados mediante Decreto Supremo propuesto por el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en un plazo de hasta quince (15) dias
calendario a partir de la vigencia de la Ley.

Que, en fecha 6 de octubre de 2021 se promulgd el Decreto Supremo N° 4596 que crea |a
Entidad Piblica Descentralizada Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — “SEPREC”
de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gesti6n administrativa,
financiera, legal, técnica y patrimonio propio, como una Entidad competente para la
realizacion de todos los actos propios del Registro de Comercio, con sede principal en la
ciudad de La Paz, pudiendo establecer oficinas en las capitales de departamento y otras

oficinas oficiales de acuerdo a su pertinencia, dentro el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia.

Que, el Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021, en el Articulo 6, Incisos h), k)
y 1), establece como atribuciones del SEPREC: “Promover las actividades del Registro de
Comercio de Bolivia, fomentando fa formalizacién de las empresas y el desarrollo empresarial,
facilitando el acceso a la informacién y generando programas de capacitacion”; “Generar
intercambio de informacién que permita desarrollar andlisis y estudios relacionados con la industria
y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales competentes en el tema
y de los actores econdmicos en general”; asi como “Coordinar con los Ministerios y entidades
publicas y privadas la aplicacion de la Ley N° 779, de 21 de enero de 2016, de Desburocratizacién
para la Creacion y Funcionamiento de Unidades Econémicas, generando estrategias de
desburocratizacion y promoviendo un cédigo dnico para identificar las Unidades Econdmicas™.

Que, el Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021, en el Articulo 8, Incisos d}yij),

determina como funciones del Director General Ejecutivo del SEPREC: “Aprobar el Programa
— Operativo Anual - POA, el Plan Estratégico institucional - PEI, el anteproyecto del presupuesto
institucional y sus modificaciones, estados financieros, modificaciones presupuestarias, reglamentos
internos, administrativos, especificos y operativos, asi como todo instrumento necesario para el
cumplimiento de las funciones de la Institucion”; asi como: “Emitir Resoluciones Administrativas y
realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus funciones institucionales”

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro. 302/2023 de 27 de septiembre de 2023,
emitido por el Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del SEPREC, en el
acapite 2 DESARROLLO, sefiala: “{...) £l Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico — PIGE
del SEPREC...se encuentra alineado a los ejes estratégicos y lineas de accion planteadas en el
Documento “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC y los
objetivos institucionales del SEPREC”, Asimismo, en el acapite 3 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES, establece que: “La DTIC ha cumplido con la elaboracién del Plan
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Institucional de Gobierno Electrénico del SEPREC (PIGE) como documento base del mismo se
desprenderd los distintos planes especificos como ser el Plan institucional de Seguridad de la
Informacion — PIS|, Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos — PISLEA, el
mismo se encuentra alienado g los ejes estratégicos y lineas de accion planteadas en el
Documento Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC y los
objetivos Institucionales del SEPREC”. Informe al cual se adjunta el Plan Institucional de
Gobierno Electrdnico (PIGE) del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.

Que, el Informe Técnico SEPREC/DAF/INF Nro. 049/2023 de 05 de octubre de 2023, emitido
por la Directora de Administracién ¥ Finanzas del SEPREC, en el acépite 3 CONCLUSIONES,
establece: “El Plan Institucional de Gobierno Electronico (PIGE) del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio — SEPREC tiene como objeto implementar mecanismos v herramientas
tecnoldgicas de Gobierno Electrénico que optimicen el funcionamiento del SEPREC, que
permitan la interaccién e interoperabilidad eficiente con las entidades e instancias del Estado,
mejoren la atencion o la ciudadania, fomenten la transparencia institucional ¥ generen
mecanismo que permitan un mejor control social..la programacion del presupuesto
institucional del SEPREC, considera los aspectos requeridos para la implementacién del Plan

Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE), conforme la disponibilidad de los recursos con los
que cuenta el SEPREC...”..

Que, el Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF-N° 058/2023 de 12 de octubre de 2023,
emitido por la Responsable de Planificacién y Gestion Institucional del SEPREC, en el acapite
3 CONCLUSIONES, establece: “El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, al
ser una institucion nueva y de reciente creacion, vio la necesidad de optimizar actividades,
manteniendo la efectividad en las operaciones, logrando la satisfaccién del usuario y crear un
entorno de trabajo en mejora continua; de esta forma el SEPREC creo el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico — PIGE, el mismo que se encuentra bajo los Lineamientos establecidos en
el Plan de Implementacién Gobierno Electrénico 2017 -2025”

Que, el Informe Juridico SEPREC/DJ/188/2023 de 13 de octubre de 2023, emitido por
personal de la Direccidn Juridica del SEPREC, sefiala: “se considera que el “Plan Institucional
de Gobierno Electrénico del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC” se
enmarca en las disposiciones legales descritas en el presente informe...”.

Que, la aprobacién e implementacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico del
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, son necesarios e indispensables
para la mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos que
brinda el SEPREC a |a sociedad ya que permite la simplificacién de los tramites a fin de que
el usuario pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios publicos de Registro de
Comercio.
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Que, en cumplimiento del Paragrafo Il, de Ia Disposicion Transitoria Primera del Decreto
Supremo N° 3251, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, elabord su
“Plan Institucional de Gobierno Electrénico”, para desarrollar, implementary gestionar las
acciones necesarias informacién y a su vez permitan que los usuarios tengan un
acercamiento a la institucion de manera no presencial Y pueda participar de manera
activa,

POR TANTO,

El Director General Ejecutivo, designado mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de
octubre de 2021, en calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio - SEPREC, en ejercicio de las funciones establecidas en el Articulo
8 del Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021 y demas normativa vigente,

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Plan Institucional de Gobierno Electrénica Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC”, en su primera versién, que forma parte
de la presente Resolucidn.

SEGUNDOQ. - INSTRUIR a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién —
DTIC, realizar las acciones que correspondan para la validacion del plan que se aprueba, el
seguimiento de su implementacién, asi como su publicacién en la pagina web del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC, en el marco de sus competencias y en
observancia del ordenamiento juridico vigente.

EFGENERA CUTIVD
PLARNACIONAL DE REGISTRO 1 COMERCLD
de Desarrollo Productivo
v Fronnmia Pheral

Correspande o la R A. SEPREC N°543/2023
de 13 de octubre de 2023
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PIAN INSTITHCIONAI DF GORIFRNO FI FCTRONICO
1. ANITECEDENTES

El Estado Plurinacional de Bolivia en los titimos afos apostd por el fortalecimiento y modernizacién tecnolégica
del pais, Ia desburocratizacién de las entidades, la calidad de atencién a la ciudadania y la optimizacién del
funcionamiento del aparato estatal, para lograr estos objetivos se tomé como uno de los mecanismos la

implementacién de Gobierno Electrénico on tado ol anarata ectatal,

Entendiendo por Gobierno Electrénico a la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), al funcionamiento del sector pablico, con el objeto de incrementar la eficiencia, la transparencia yla
participacion ciudadana. Donde las acciones del Gobierno Electrénico sitdan a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién = TIC como elemento de apoyo y pone énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Esto
implica alcanzar mavaras niveles de eficacia v eficioncia en al quehacer gubernamantal meiaranda lng
PIOCES05 ¥ procedimientos de! gobiems, aumentands s Caldad ot 155 saivicios pubhicss, NCOIpGIaNds més y
mejor informacion en los procesos decisorios y facilitando la coordinacién entre las diferentes instancias de
gohierno.

La estructura comdn que fue base para las sociedades, ha sido reemplazada por una multiplicidad de

avnarianciac —lae =n+ignn: cimiantnc hacadnc an “1ina antidard 11na prn'Fncir’\n yon tarritorin” han dada nacn a
SREETISNOas —log antiotine cir T TUUTmes = Ao SIS0, U2 protecian v un tarvitorin” han dadn PaE0 2

Ui UEVE COnCepto: “redes ecaidimicas y 50Giales”. Bolivia o €5ta &jena a esta nueva ¢ innovadors realidad,
Es en este entendido que, Ia implementacién de Gobierno electrénico se encuentra fuertemente
fundamentada en tres pilares de Ia Agenda Patridtica 2025:

® El segundo pilar: Que establece la socializacién y universalizacién de los servicios bdasicos con
soberania, siendo las telecomunicaciones parte de estos servicios que debern ser de acceso universal
y estar 2 disposicién de toda 1a nohlacidn,

©  Eitualiu pha. Suberdnia Cieniinog ¥y Tewnuidgiva cun ideniiday MIUpid, o€ preiende givalizar esie pita
mediante la implementacion de software libre y estidndares abiertos, asi come mediante

_ investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

® El onceavo pilar: Que busca alcanzar la soberanfa y transparencia en la gestion pablica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo al alcanzar transparencia y eficiencia en |a gestion del
bien comin v Ia incarporacién de macaniemas Gue permitan o mejoren nrocacac da participacisn v

. ' L
LUt v suLiat.

En el marco de esta apuesta de mejora se establecid 12 elaboracién ¥ ejecucién de Planes Institucionales de
Gobierno Electrénico en las Entidades Publicas en todo el pais, generando la Agencia de Gobierno Electronico
¥y Tecnologias de Informacién y Comunicacién una guia para la elaboracién de los mismos.

]
| S e et Y U R T b e | L ¥ o | sl e Sy e I o s |
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ejes estratégicos para su adecuada implementacién:

o micmle cebebal ca Mol s Lo a E
QMO LY TILALGE 3T MECMC MAIa Tl Ll

Primer Eje Estratégico Gobierno Soberano: Se debe buscar la implementacién de tecnologias de informacién Vi
(@%‘ comunicacién mediante un modelo de gestion que permita al Estado Boliviano tener total conocimiento y

= MARCELO S control. Para lograr esto se debe implementar una adecuada infraestructura tecnoldgica, utilizar software libre
Y constantes capacitaciones.

&
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Segundo Eie Estratégico Gobierno Eficiente: Es de vital importancia que el aparato estatal trabaje al servicio de
la ciudadania, con procedimientos eficientes y reduciendo la burocracia en su funcionamiento, es por ello que
se debe trabajar en un camhia de légica v téenica gubernamental aue se enfaaue en la deshuracratizacién de

procesos, la implementacidn de TiC en el funcionamiento de las entidades Y una orientacién dirigida a Ia
poblacién.

Tercer Eje Estratégico Gobierno Abierto y Participativo: Se deben implementar elementos que faciliten el
acceso a la informacién puhlica, la participacién v el control social.

Los tres ejes estratégicos previamente mencionados a su vez se descomponen en lineas estratégicas con sus
respectivas metas, mismas que sientan la base para la elaboracion de los Planes Institucionales de Gobierno
Electrénico y establecen el horizonte al cual se debe llegar mediante la implementacién de los mismos.

i e e — et

La Constitueidn Politica del Estado, nromuloada el afia 2000, en su articylo N° 306 establace al madala

Fo ey | o e ...I......l._—..b.u.;..-_l.. ~ et el 2 J.;-.:.i—-..;l-.:.;:;-l-:.._ D mpupn [ e o A
L= S R S W T TR LY LU W PIUIDI 1 MGy a IiICJUUDI G LAluUGOuU U viua ¥ SHVIVH il ue Qo MWWIVIGH A
y los bolivianos. Igualmente, determina que el Estado tiene como maximo valor al ser humano ¥ asegura el

desarrollo mediante la redistribucién equitativa de los excedentes econémicos en politicas sociales, de salud,
educacién, cultura y en la reinversién en desarrollo econémico productivo.

Agimisma, la Carta Magna establace la aconamia nlural onstituida nor lac fo

L L] gmm—e = LMD T N

rmas do arganizacidn acondmica
Coinuniana, estatal, privads ¥ socis! CoGperativa. L su articuls 308, dafine gue &l [stads reconoce, iespeia
y protege la iniciativa privada, para que contribuya al desarrollo econémico, social y fortalezca Ia
independencia econdmica del pais. De igual forma, garantiza la libertad de empresay el pleno ejercicio de las
actividades empresariales, que seran reguladas por la ley. Pero, ademds, en el articulo 311 dispone que todas
las formas de organizacién econémica gozardn de igualdad juridica ante la ley. Ademas del respeto a la
iniciativa emprocarial v la caguridad luridica ¥ an el articulo 212 daclara que no ce nermitird la acumulacidn

P e ey -

- - o e S O | I, S et Ty | L T (PPN NS SRR B | M mbom o o
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A partir del afio 2001, la administracién del registro de comercio denominado entonces Registro Mercantil fue
e entregada mediante Decreto Supremo 26335 a un consorcio privado constituido por la Cdmara Nacional de
Industrias {CNI), CAmara Nacional de Comercio (CNC), Cdmara de Industria y Comercio de Santa Cruz {CAINCOQ)
y Cdmara de Construccidn de Santa Cruz [Cadecocruz). El concarcin denaminade, nosteriormenta
TUNDIMMRISA estuve & caigo oe operar POT & PENGIS de 20 5705, Hasta gue & 2 de ootubie as 2021, 3¢
promulgé la Ley 1398, que en su articulo (inico establece que el registro de comercio estar4 bajo tuicién del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y mediante Decreto Supremo No. 4596 de fecha 6 de
octubre de 2021, se establecié la creacién del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio {SEPREC) como
una institucién publica descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion

administrativa, financiera, legal, térniea v patrimanin propio; con las siguientacs campetencias y Ambitae de

® EI SEPREC, es la entidad competente para la realizacién de todos los actos propios del Registro de
Comercio, por lo cual todas sus actividades, hacen fe, tendran validez legal y surtiran todos los efectos
juridicos dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Los efectos juridicos de los actos y actividades del SEPREC, seran vélidos fuera del territorio nacional,

tna var rumnlidac Iae farmalidadac ranuarimiantac v randicianac datarminadac nar lnc trafadne v
TERE Ve enpelae QL SOIMEUC2Ces, requarimiantac 7 —ereselaONEE Qeloiminadoc
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El presente documento contiene el Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio - SEPREC que pretende alcanzar los objetivos de la agenda patridtica y el Plan de
Imnlementacién de Gobierna Flectrénico 7017 — 2075 elabhoradn nor la AGFTIC.

2. MARCO NORMATIVO

La implementacién del Plan de Gobierno Electrénico tiene el siguiente marco normativo:

tl Paragrato | del Articulo 20 de |a Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona tiene derecho
al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de dgua potable, alcantarillado, electricidad, gas

El Pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnélogas de Informacién y Comunicacién, establece que el nivel central del Estado promueve la
mcorporacién del Gobierno Electrénico a tos procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios
y ala difusion de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. E| Articulo 77 de
la misma norma establece I3 obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de
software libre y estandares abiertos.

La Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacion y Control Social, fortalece la democracia
participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania popular. Consolidando 1a
Participacién y Control Social en la gestidn publica; y en los procesos de planificacién, seguimiento a la
ejecucién y evaluacién de las politicas pdblicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.

; Transparenta la gestién odblica v el anroviade maneio de los recursos publicos del Estado. Garantiza v
promueve la Participacién y Control Social en la provision y calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, de 19 de enerp de 2015, Agenda Patri6tica, establece trace (13} pilares, de los cuales los pilares
segundo, cuarto y décimo primero se encuentran relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y
servicios publicos.

La Ley N°O7C, de 20 de dicieimbie de 2015, deia Dducacitn Aveling Sifaini — Chzards T'EIEz CONSIaeTa par
los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional.

El Decreto Supremo N2 2514, de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno Electrénico ¥
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular v actyalizar el Plan de Implemantacidn de Gohierna Elactrénicn v ol Plan de

impementacidn de SoBwarc Libre y L3tandares Abierios para las entidadas pubicas; ¥ SWros planas
relacionados con el dmbito de Gobierno Electronico y seguridad informética”; “Realizar el seguimiento y
evaluacién a la implementacién del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
@iﬂfﬁ{% Implementacién de Software Libre y Estédndares Abiertos”.
MARCELD @
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El Decreto Subremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013 establece como principios para el desarrollo v uso
de aplicaciones informaticas en las entidades plblicas la soberania tecnoldgica, seguridad informatica y la
deseolonizacion del conacimienta. Fn los Paragrafos | vil del Articuln 17 de la misma norma legal. e establecen
como objetivos del Gobierno Electrénico: I. Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios
v atencién de calidad a Ia ciudadanfa, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir ala
eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas.
Il. Generar mecanismos tecnolégicos de participacién vy contrel social por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales v pueblos v naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, de 31 de enero de 2004, Simplificacion de Tramites, declara como prioridad
nacional e interés pablico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir

costos de los mismos.

El Dacrato Supremo N° 22152 de 17 de mayo de 2005 que garantiza ol deracha a la infarmacidn, como derecho
£, o -2
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funaamental de oGS Sjecutive.

Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017 en su disposicién transitoria primera parégrafo segundo
establece que “Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del
presente Decreto Supremo, enviarén a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por
la MéAvima Autaridad Fiecutiva medianta Recolucidn evaraca, nara e validacidn, ceguimianta da i
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Ley 1398 del 1 de octubre de 2021, que en su articulo Gnico estahlece que el registro de comercio estara bajo
tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo ¥ Economia Plural.
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' Comercio.
—~ 3. SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERC!O

El 1 de octubre de 2021, se promulgo la Ley 1398, que en su articulo dnico establece que el registro de
comercio estara bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El 6 de octubre, mediante Decreto Supremo No. 4596 se establecio Ia creacidn del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio {SEPREC) como unha institucion publica descentralizada de derecho publico con
personalidad juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal, técnica Yy patrimonio propio.

El regreso del registro de comercio al Estado Plurinacional no solamente certifica el nacimiento v otorga
seguridad juridica a las empresas y unidades productivas del pais, sino que también se traduce en el puente
para que ambos, ademas de los emprendedores en todas sus diversidades Y sectores, encuentren mayores
oportunidades de negocios en igualdad, inclusién y reciprocidad.

AT . : = o s = < .
S El registro de comercio hoy, est3 al servicio del gran v del pequefio empresario, de la unidad productiva como
el emnrendimientn nersnnal comunitarin n rolectivo aue hucea efactivizar 1ina idea anartandn nn snla a <

economia sino al desarrollo del pais.
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El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC se constituye en referente estadistico, fuente
orimaria de informacian. tramitacidn. formacidn. seguridad iuridica, interonerabilidad institucional v conexidn

digital en procura del desarrolio regional y de todo el territorio nacional de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 4596.

El SEPREC, tiene establecidos 4 (euatro) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) los mismes que son:

OFl 1+ Canctituir al Carmicin Dlirinarinnal da Baaictrn rn rnmgrnin — CEDREF rama la antidad rofaranta an al
T T et meiiea s eA 200N, oo Bogicten da Camardin — CEDDEr === 22 SNLCALC retoranta an ol

Registro de Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econémicas y el desarrollo empresarial en toda
su diversidad plural.

OFEI 2: Desarrollar e implementar un Sistema Unico e integral de Registro de Comercio para brindar servicios

de calidad 2 los actares de la economia nlural,

OEl 3: Desarrollar el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque tecnoldgico, de innovacion y

oportunidad empresarial para fomentar el desarrollo empresarial de todas las unidades econdmicas y los
actores de la economia plural.

OE! 4: Ectahlacer macanismos de control nara

4. OBIETIVO GENERAL

Implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas de Gobierno Electrénico que optimicen el
funcionamiento del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), que permitan la interaccién e
interoperabilidad eficiente con otras entidades e instancias del estado, mejoren la atencién a la ciudadania,
fomenten la transparencia institucional Y Béneren mecanismos que permitan un mejor control social.

4.1 Objetivos Especificos

® Implementar procedimientos desburocratizados para brindar un Servicio de Registro de Comercio
eficiente v eficaz, mediante Ia implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

® Fortalecer la infraestructura tecnolégica de informacién y comunicacién del SEPREC, asi como su
uso y aplicacién en beneficio a los usuarios del Registro del Comercio,

® Implementar mecanismos que permitan compartir mediante la interoperabilidad formacion con
otras entidades del estado y la poblacién.

@ Implementar mecanismos que permitan una activa participacién Yy control social por parte de la
ciudadania Boliviana en relacion a las actividades del SEPREC.
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5. AICANCF

Ei presenie Fian insiiiucional de Gubieno Eieclionico se apiicard ai interior dei Servidio Piurinacionai de
Registro de Comercio — SEPREC, asi como a sus plataformas de atencién integral, oficinas de archivo y
dependencias en el territorio Nacional.

El presente plan busca trabajar en la implementacién del Gobierno Electrénico al Interior del SEPREC, motivo
por el cual ce cybrirdn los sarvicing v funcionae da mayor relevancia v aguellos relacinnadac diractamante a Ia

e obonmlln Al el e =
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— El presente Plan Institucional de Gobierno Electronico abarca las gestiones 2023, 2024y 2025, en concordancia
con el Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025,

Posterinrmonte ca elahoraran los planec (Dlan Inctitucional de Seguridad de la Informacidn DISI Plan

S e 0o
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PICT) que den continuidad a la Implementacién del Gobierno Electrénico y adecuadas a Ia situacion
contempordnea y los avances logrados.

6. PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Sérvicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC en el proceso de implementacién de Gobierno
Electrénico buscard cumplir metas que se encuentren enmarcadas dentro de las lineas estratégicas
establecidas en el Plan de implementacién de Gobierno Electrénico que fue elaborado por la AGETIL.

A continuacion, se describen las metas planteadas en el SEPREC mediante |3 implementacion de Mecanismos

da Gahiarna :[aﬁrénirn anmarecadac dantra da lac nhiativac oc+r:ﬂ'égirnc inctitnicinnalac:
s " SSea AT soe L S RVOS estratagicos inctitucinnalac:
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Meta OEI 1: Constituir al Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC como la entidad referente
en el Registro de Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econémicas y el desarrolio empresarial en

— toda su diversidad plural, a través del segundo eje estratégico y la linea estratégica de gestién publica
contenidos en el Plan de Implementacién de Gobierna Electrénico 2017 - 2025 de la AGETIC.

Meta OEI 2: Desarrollar e implementar un Sistema Gnico e integral de Registro de Comercio para brindar
servicios de calidad a los actores de la economia plural, a través del primer eje estratégicoy la linea estratégica
de investigacién, innovacién y desarrollo tecnoldgico contenidos en el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC.

Meta OEI 3: Desarrollar el Programa de Educacion Empresarial con un enfogue tecnolégico, de innovacion Y
oportunidad emoresarial vara fomentar el desarrollo empresarial de todas las unidades econémicas v los
actores de [a economia plural, a través del segundo eje estratégico y la linea estratégica de asesoramiento y

capacitacin técnica contenidos en el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 de la
AGETIC.

Meta OEI 4: Establecer mecanismos de control para una gestién publica y eficiente, idénea y eficaz, a través

dal tarrar aia actratdgirn v la linea actratdoica de trancenarancia v datnc ahiartne rantonirdne on al Plan de
;- i 4 H ‘

Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 de la AGETIC.
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6.1. Eje Estratégico Gobierno Soberano
Se busca la implementacién de tecnologias de informacién y comunicacién mediante un modelo de gestién

que permita al Estado Boliviano tener total conocimiento y control.
implementar una adecuada infraestructura tecnolégica,

6.1.1. Linea Estratégica Infraestructura y Conectividad

Para lograr lo sefialado, se debe
utilizando software libre y constantes capacitaciones.

Desde la concepcion del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio en octubre de la gestién 2021 y

posterior inicio de operaciones en abril de Ia gestién 2022, se tiene como premisa la utilizacion e

implementacién de herramientas tecnolégicas en los tramites y servicios brindados a la poblacién.

Para ello, se realizé la implementacion y puesta en marcha del Sistema Informatico de Registro De Comercio
Plurinacional — RECOP. el cual contembla 58 tramites vigentes dentro de normativa del Registro de Comercio.
de igual manera se cuenta con servicios de seguimientos de trdmites en linea, servicios de generacion de
tickets, pago en linea, firma digital de documentos entre otros (todos los servicios brindados con tecnologia
Web y en linea) que permiten automatizar, minimizar el error humano y buscan disminuir la necesidad de
presencia fisica en oficinas y que el usuario pueda acceder a los mismos desde cualquier dispositivo con acceso

a internet,

Toda la tecnologia actualmente brindada mediante los servicios externos e internos, asi como nuevos servicios
que se requieran deberdn contar con el soporte de infraestructura tecnolégica y de seguridad de la
informacién para garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos que el SEPREC
administra y genera. En ese entendido se trabajara en la implementacién de: ‘

& Centrn da Natac Princinal dol SEPREC

Objetivo: Contar con infraestructura fisica para alojar equipamiento tecnoldgico, de comunicacién y
seguridad para brindar el servicio de Registro de Comercio y resguardar los datos.
o~ Indicador: Cortes de Servicio en referencia a tiempo de funcionamiento de Centro de datos:
Indicador = %Tiempo de funcionamiento — %Tiempo de corte

e Ceniro de Datos Aiterno dei SEPREC
Objetivo: Contar con infraestructura fisica redundante y de alta disponibilidad de equipamiento
tecnolégico, de comunicacién y seguridad para garantizar la disponibilidad del servicio de Registro
de Comercio y resguardar los datos.
Indicador: Cortes de Servicio en referencia a tiempo de funcionamiento de Centro de datos:

Indicador = %Tiemno de funcionamienta — Y%Tiempa de corte

*  Dinaces Oe Comuiicacion requncanies
Objetivo: Contar con todos los enlaces de comunicacién tanto a internet, red estatal, plataformas e
instituciones con las que el SEPREC interopera, sean redundantes.

T Indicador: Cantidad de enlaces de comunicacidn redundantes.
m ' Meta: Totalidad de enlaces del SEPREC redundantes.
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6.1.7 linea Fetratégica Interansrahilidad
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consolidando la Base de Datos del Registro de Comercio, asi como saneando datos inconsistentes heredados
de la antigua concesionaria que se encargaba del registro del comercio. Actualmente con el sistema RECOP se
cuenta con servicios de interoperabilidad que permiten validar datos como nombres, apellidos y numero de
documentos con el SEGIP; validacién de Namero de NIT con el Servicio de Impuestos Nacionales, medic de

autenticacidn segure mediante Ciudadania Digital con AGETIC,

® En concordancia con la linea de trabajo anteriormente establecida, el SEPREC continuars aplicando
s herramientas tecnoldgicas y acuerdos interinstitucionales gue permitirdn proporcionar y obtener de

las instituciones que son fuentes primarias de informacion datos de manera oportuna, confiable e
integra.
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informacion con diferentes instituciones publicas.
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Indicador: Cantidad de instituciones con las que el SEPREC interopera.

6.1.3. Linea Estratégica Ciudadania Digital

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, mediante el Sistema Informético de Registro de

comercio Plurinacional RECOP emplea herramientas gue brindan seguridad juridica, mediante el Servicic de

Ciudadania Digital, que es una herramienta que facilita la interaccién y relacionamiento; de una forma

eficiente, transparente y segura; entre las ciudadanas y los ciudadanos y el Estado a través de los servicios

digitales,

Consumiendo y brindando el servicio de Ciudadania Digital de Ia AGETIC, el SEPREC se establece como entidad
= registradora, consumidora del servicio anteriormente mencionado.

Objetivo: Implementar la herramienta tecnoldgica de Ciudadania Digital en los tradmites del Registro de

Carmarcin madismts ol Cickamna DCCOD
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indicador: Cantidad de tramites en el RECOP con ciudadania digital.

6.1.4. Linea Estratégica Seguridad Informatica y de la Informacién

Mediante esta linea se pretende desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas gue
permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante ia ocurrencia de incigentes informaticos, asi como
practicas orientadas a la seguridad de la informacion.

Esta linea estratégica sera también abordada por el $ervicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC,
sin embargo, debido a la complejidad de la misma se la desarrollara a través del Plan Institucional de Seguridad
de [a Informacién (PI5I).

s, Ubjeuvo: Liaborar y aprobar ei rian Insttucionai de Seguridad de ia informacion (Pi>1)
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Indicador: Plan institucional de seguridad de la informacion aprobado e implementado.

6.2. Eje Estratégico Gobierno Eficiente

Es de vital importancia que el aparato estatal trabaje al servicio de la ciudania, con procedimientos eficientes
y reduciendo la burocracia en su funcionamiento, es por ello que desde su concepcién el SEPREC trabaja en
un cambio de légica y técnica gubernamental gue se enfoque en la desburocratizacién de procesos, la

imnlamantaridn da TIC an al funrinnamionta da lac antidadae Vunz ariantaridn dirig?rl:; ala pnhlarir’tn
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6.2.1. Linea Estratégica Simplificacién de Tramites

Una tarea que el SEPREC afronta durante el praceso de implementacién de Gobierno Electrénico es la
simpitficacion de trdmites medianie la consolidauion de henamienias de lewnoiogias de infurmadon ¥y
comunicacion (distema KECUP y herramientas conexas).

Con la implementacién del servicio en linea del Servicio de Registro de comercio mediante el Sistema
Informatico RECOP, las herramientas que brindan seguridad juridica e informatica como la firma digital,
interoperabilidad, pasarela de pagos en linea mediante codigo de pago de tramites CPT y QR, el SEPREC busca
simolificar la burocracia administrativa dando facilidades a los usuarios v usuarias que reauieren el servicio.

Objetivo: Contar con todos los trémites del Registro de Comercio que correspondan en modalidad virtual.

Indicador: Cantidad de tramites correspondientes en modalidad virtual,

6.2.2. Linea Estratégica Gestién Publica

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio, aporta a la gestién publica constituyéndose en referente del
Registro de Comercio, como fuente primaria de informacién relacionada a unidades econdmicas y registro de
o actos de comercio en el Estado Plurinacional de Bolivia, con la conexién a la red estatal, brindando y
consumiendo servicios con otras instituciones Ptblicas.
Chjetive: Dilndair sanvicic de informacién estadistica TEiaCionada a1 TEEHG O comercio ¥ unicades

econdmicas.

Indicador: Cantidad de datos consultados por medio de interoperabilidad y tramite de solicitud de informacion
estadistica,

6.2.3. Linea Estratégica Asesoramiento y Capacitacién Técnica

El SEPREC desarrollar el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque tecnolégico, de innovacién y
opartunidad empresarial el cual fomentara el desarrollo empresarial de todas las unidades econémicas y los
actores de la economia plural; se implementars plataformas de educacién virtual que contaran con ambientes
de estudio y pruebas (de los servicios vigentes) para la capacitacién de personal {servidores publicos del

(FDﬂl:f") v amhiantac da actiidin nara r:\p:arif:wir'\n de la pr\hl:‘r‘ir’\n an ganarnl que rc\q!limr: Ine miemne
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Obietivo: Implementar herramientas tecnolbgicas para desarrollar el Programa de Educacién Empresarial con
Enfoque Tecnoldgico.

Indicador: Cantidad de capacitaciones realizadas.

6.2.4. Linea Estratégica Registros Publicos

El SEPREC se constituye en referente del Registro de Comercio y de esta manera fuente primaria de su
informacion, asimismo, mediante ef uso de herramientas tecnoidgicas brinda seguridad juridica,
interoperabilidad institucional; mediante la prestacion del servicio de trémites de Registro de Comercio en
linea, permite la accesibilidad oportuna a la informacién en tiempo real.

Objetivo: Consolidar el Registro de Comercio permitiendo el registro de informacién de manera ficil y
oportuna.

Indicador: Base de datos de Registro de Comercio actualizada.
6.2.5. Linea Estratégica Calidad de Servicios Pdblicos

Teniendo a la calidad y calidez como principios establecidos por la CPE que rigen a la administracién pablica;
del mismo modo ei ejercicio dei controi sociai y ia caiidad de ios servicios pubiicos, £i SEPREC impiementa
herramientas que garantizan calidad y calidez mediante el gobierno electrénico.

Objetivo: Proveer el Servicio de Registro de Comercio con Calidad y Calidez a través del uso de TIC,

Indicador: Canales tecnolégicos de atencién del Servicio de Registro de Comercio. S
6.3. Eje Estrategico Gobierno Abierto y Participativo

Se deben implementar elementos que faciliten el acceso a la informacion publica, la participacion y el control
sacial.

6.3.1. Linea Estratégica Transparencia y Datos Abiertos

Con la implementacién de Tecnologia como parte fundamental de los Objetivos Estratégicos Institucionales
del SEPREC enmarcados en normativa vigente, estandares y buenas practicas en el rubro teenolagico; la
digitalizacién e informatizacién de tramites disminuye [a probabilidad de error humano, brinda herramientas
de auditorfa, seguimiento y seguridad de la informacién.

Lil € maico de 1o antericrmente eapuesis, el SIPRCC garantiza una gestidn eficiente y Sphimizacion de
recursos con la implementacion de herramientas tecnologicas para usuarios internos (Servidores Piblicos del
SEPREC); asimisma para tode aquel que requiera y utilice los servicias brindadas por el SEPREC, como por

ejemplo el acceso a través de la plataforma de interoperabilidad del Estado.

[

Ubjetivo: Impiementar herramientas tecnoiogicas para garantizar y contribuir en una gestion Institucionai
<, transparente y eficiente.
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Indicador: Cantidad de herramientas tecnoldgicas implementadas.

6.4. Cronograma

Lineas estrategicas
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6.5. Seguimiento y evaluacion

La Agencia de Gobierno Eiectronico Yy Tecnoiogias de informacion y Comunicacion AGETIC es ia entidad
responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios de Gobierno
Electrénico y monitorear tos Planes de tmplementacidn de Gobierno Electrénico por tanto, el seguimiénto y
evaluacidn se centraran en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas definidas en el marco de
los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

El SEPREC coordinara con la AGETIC las evaluaciones correspondientes.
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