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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 461/2025
La Paz, 17 de septiembre de 2025

VISTOS:

El Informe Técnico Final SEPREC/DTIC/INF N° 0257/2025 de 17 de septiembre de 2025,
Informe Técnico SEPREC/DGE/PGUINF N°® 0131/2025 de 17 de septiembre de 2025 y el

Informe Juridico INF/SEPREC/DJ N° 147/2025 de 17 de septiembre de 2025, todo lo demas
que convino ver, se tuvo presentey,

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado determina que el
Estado asumird como politica la implementacién de estrategias para incorporar el
~ conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.

Que, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado dispone que la Administracidn
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. ;

Que, el Articulo 6 de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales, modificado por el Pardagrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley

N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacién Integral del Estado, dispone que
el Sistema de Programacién de Operaciones, traducira los planes estratégicos de cada entidad, \
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i concordante con los planes generados por el Sistema de Planificacién Integral del Estado, en
E tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar,
E todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacién serd de caracter integral,

incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.,

Que, el Numeral 2 del Articulo 2 de Ia Ley 164, de 8 de agosto de 2011 General de
gL Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, sefiala que el objetivo de la
ey es de asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de
0. . elecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacién.
EAECUTIVD Q}é‘b ; )
SEPREC
S Que, el Numeral 6 del Articulo 5 de la Ley 164, establece entre los principios que rige el sector
de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion y del servicio postal, el
o ~ :
rgr“i% de la Innovacién Tecnolégica, sefialando que el Estado promovera el desarrollo de tecnologia
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§ propia en el drea de las telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién.
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Que, el Articulo 71 de |a Ley N2 164, declara de prioridad nacional I3 promocion del uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas
y bolivianos.

Que, el Paragrafo | del Articulo 72 de la Ley N2 164 dispone que el Estado en todos sus niveles,
fomentard el acceso, uso y apropiacién social de las tecnologias de informacién vy
comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos vy
aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la
sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales.

' CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 1 de octubre de 2021 sefiala en su Articulo
Unico que el Registro de Comercio estaré bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo
v Econom:a Plural. Asimismo, la Disposicién Transitorias Primera sefiala que la creacidn,
orgamzacmn funcionamiento y financiamiento de la nueva institucidn publica a cargo del
Registro de Comercio, serdn reglamentados mediante Decreto Supremo propuesto por el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en un plazo de hasta quince (15) dias
calendario a partir de la vigencia de la presente Ley.

Que, el-Decreto Supremo N° 4596 de 6 de octubre de 2021, crea el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio - SEPREC, como una institucién publica descentralizada de derecho
publico con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal,

técnica y patrimonio propio; bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural. /

Que, el Inciso d) del Articulo 6 del Decreto Supremo N° 4596 de 6 de octubre de 2021,
determina como una de las atribuciones del SEPREC: elaborar, formular y mantener
actualizadas las guias, sobre la descripcic’m de los servicios, los r'e'quisitos para acceder a los
servicios y los procedimientos geheraies concernientes al Registro de Comercio.

%Que, los lnasos d) e i) del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 4596 de 6 de octubre de 2021,
%"‘senalan que el SEPREC, estd a cargo de un Director General Ejecutivo como Mdxima Autoridad
* Ejecutiva, designado mediante Resolucién Suprema, que tiene entre sus funciones: d) Aprobar
el Programa Operativo Anual - POA, el Plan Estratégico Institucional - PEI, el anteproyecto del
presupuesto institucional y sus modiﬁcaciones, estados financieros, modificaciones

resupuestarias, reglamentos internos, administrativos, especificos y operativos, asi como
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todo instrumento necesario para el cumplimiento de las funciones de la Institucion; i) Emitir
Resoluciones Administrativas y realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento
de sus funciones institucionales. : :

|

Que, la Resolucién Administrativa SEPREC N°® 652/2023 de 18 de diciembre de 2023, aprobé la
segunda version de la Guia Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos
Administrativos del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio, la cual tiene como
objetivos especificos el de determinar el contenido minimo para elaborar y/o actualizar
documentos administrativos para mejorar el funcionamiento de las 4reas organizacionales y
el producto que otorga el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio; y el de optimizar los
documentos administrativos para dar cumplimiento a las atribuciones y el funcionamiento de
las dreas organizacionales del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

Que, mediante Resolucién Suprema 27625 de 22 de octubre de 2021, el Presidente
Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia Luis Alberto Arce Catacora designa al
ciudadano ALVARO RONALD SEPULVEDA RIVERO como DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO DEL
SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO — SEPREC.

CONSIDERANDO:

LEL L R

Que, entre las Acciones de Desburocratizacién y Automatizacién del SEPREC — Gesti6n 2024 se
encuentra el desarrollo e implementacién del BOT para informar los requisitos de tramites en
Registro de Comercio; en ese sentido el Director General Ejecutivo mediante Instructivo
SEPREC/DGE/INS N° 094/2024 de 08 de abril de 2024 instruye al Director de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién que la matriz de seguimiento de dicha accién sea reportada a la -
Unidad de Planificacién y Gestién Institucional de la entidad.

Que, mediante Informe Técnico SEPREC/DTIC/INF N° 0257/2025 de 17 de septiembre de 2025,

. - . . e [

el Responsable de Desarrollo de Sistemas, via el Director de Tecnologias de la Informacion y el

72 1 = z A 5 3
Rm% Comunicacién, efectda la centralizacién de los documentos que contribuyeron al desarrollo —

‘ gdel Sistema de Chatbot, informando que las pruebas fueron efectuadas tanto por el personal

DIRETOR GENERAL o
SEPREC < de Ia Direccion de Registro de Comercio asi como por la Unidad de Transparencia, lo cual %
permitié evaluar el rendimiento del sistema y la verificacion de los flujos, los cuales cu mplen i_j
con la precision de las respuestas ofrecidas a los usuarios, asi también manifesté que para la O
puesta en produccién del CAHTBOT se le asigno un niimero corporativo, para que una vez sea *5‘
aprobado el sistema, el CHATBOT sea accesible mediante este niimero de celular.
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Que, el Responsable de Desarrollo de Sistemas, reflere que la implementacién del CHATBOT
. tendra los s:gmentes beneficios:

® Mejora de la atencién al ciudadano.- Siendo contara con una disponibilidad 24/7, con
una reduccién de tiempos de espera, siendo que la asistencia es de forma instantanea
sin hacer filas o espera en linea telefdnica, inclusive con una atencmn personalizada,
adaptandose al perfil del usuario; ;

© Optimizacién de Recursos.- La implementacién del CAHTBOT automatizara las tareas
repetitivas y se efectuard un ahorro de recursos, toda vez que el CHATBOT puede
manejar un alto volumen de consultas de manera simultanea.

* Transparencia y Acceso a la informacién.- Esta herramienta tecnoiéglca proporcionara
guias para realizar tramites, incluso a portales de transparencia y tendrad un mayor
alcance garantizando que la informacién este disponible para un publico mas amplio.

e Mejora de Eficiencia operativa. - Efectuara una recopilacion de datos en tiempo real,
generando métricas que permitan identificar problemas frecuentes y dreas de mejora
en los servicios y asi también reduciendo los efrores humanos.

* Fomento de la innovacion y Modernizacién. - La lmplementacién del CHATBOT
proyectara una imagen de innovacién y compromiso con la mejora continua.

y Que, asimismo el Informe Técnico concluye que es necesaria la aprobacién del Sistema del
CHATBOT y su Manual, toda vez que optimizara la atencion al usuario, permitiendo que el
mismo obtenga respuestas inmediatas a sus consultas en cualqwer momento, contribuyendo ;
a la transparencia, acceso ala informacién, optimizacién recursos, modernizacién institucional
y a la satisfaccion ciudadana, y recomienda que se continue con el procedimiento
administrativo/juridico formal establecido, para la autorizacién de Ia implementacion del N
Sistema de ChatBot del SEPREC y la aprobacmn de su Manual correspondiente. =63
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CONSIDERANDO:
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Que, mediante Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF N° 0131/2025 de 17 de septiembre de

j.-

2025, el Responsable de Planificacién yGestién Institucional, sefiala la im plementacion de esta :’

o erramienta tecnoldgica contribuird de manera significativa a mejorar la atencién a los e
: gsuarlos (externos e mternos) optimizando los recursos institucionales mediante la :‘_;
EIECUTIVO %utomatvzacvon de tareas repetitivas, y que el enfoque y estructura del manual retne todos O
e los requisitos formales y se encuentran dentro de Ia Guia Técnica para Elaboracién y O
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Que, a través de Informe Juridico SEPREC/DJ/147/2025 de 17 de septiembre de 2025, la
Direccion Juridica, concluye que la aprobacién del Sistema CHATBOT y el Manual del Sistema
CHATBOT, no vulnera la normativa legal en actual vigencia, toda vez cumple con los

lineamientos de la de la Guia Técnica para Elaboracién y Documentos Administrativos, por lo

que es viable legalmente su aprobacién mediante la emisién de la Resolucién. Admlmstratwa
correspondiente.

POR TANTO:

El Dll’ECtOf General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC
designado medaante Resolucién Suprema 27625 de 22 de octubre de 2021, en ejercicio de sus
funciones conferidas por el Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021:

-

RESUELVE:

PRIMERO. — AUTORIZAR a la Direccién de Tecnologsas de !nformacron y Comunicacion, la

mp!ementq_ﬁcuon del-Sistema del CHATBOT, a partir de la suscripcion del presente instrumento

administrativo.

SEGUNDO. - APROBAR el MANUAL DEL SISTEMA CHATBOT del SERVICIO PLURINACIONAL DE
RE_GIS'I_'RO DE COMERCIO, versién 01, instrumento administrativo que en Anexo forma parte
de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO. — INSTRUIR a la Diretcién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién yala
Unidad de Planificacién y Gestién Institucional, la difusién y publicacién de la presente
Resolucion, por los medios canales de la entidad habilitados al efecto.

Regi‘streite, comuniquese, ciimplase y archivese.
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1. INTRODUCCION

Un CHATBOT es un programa informatico disefiado para simular una conversacion con los
usuarios, ya sea a través de texto o voz, con el fin de brindarinformacién, resolver consultas
0 ejecutar tareas de manera automatizada. :

Estos sistemas se apoyan en reglas ya prédeﬁnidas, lo que permite responder a preguntas,
procesar solicitudes y generar respuestas. '

Principales caracteristicas de un CHATBOT:

¢ Disponibilidad continua: funciona las 24 horas del dia, los 7 dfas de Ia semana.

® Automatizacion de tareas: resuelve consultas frecuentes y gestiona procesos
repetitivos sin intervencién humana. _

® Acceso inmediato: facilita la atencion rapida y personalizada a multiples usuarios de -
forma simultdnea. - :

® Escalabilidad: puede integrarse en paginas web, aplicaciones mdviles, redes sociales
0 sistemas internos. :

Ejemplos de uso:

Atencion at cliente en instituciones ptibiicas o empresas.

Asistentes virtuales en sitios web.

Soporte en Call Center para guiar a responder preguntas de usuarios externos
Canales de informacién en tramites gubernamentales.

Chatbot accesible mediante WhatsApp que es un asistente virtual que interactta con los
usuarios directamente desde la aplicétidn de mensajeria mas utilizada en el mundo. En
lugar de descargar una app adicional o ingresar a un sitio web, las personas pueden
comunicarse con el SEPREC, simplemente enviando un mensaje a un ndmero de WhatsApp.

Este tipo de chatbot aprovecha la familiaridad y la inmediatez de |a plataforma para
Lesponder preguntas frecuentes. - '

asgran ventaja de un chatbot en WhatsApp es su accesibilidad: el usuario no necesita
Tl nocimientos técnicos ni adaptarse a una nueva interfaz, ya que todo ocurre dentro de
una aplicacién que ya conoce y utiliza a diario. Esto lo convierte en una herramienta
poderosa para mejorar la atencion al cliente, reducir tiempos de espera y mantener una
comunicacion cercana y personalizada.

Direccién de Tecnologias de Informacién ¥ Comunicacion - Unidad de Desarrollo de Sistemas
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2. OBIJETIVO

El objetivo de un CHATBOT es mejorar la interaccién entre los usuarios (externos e internos)
Y una organizacién, brindando atencidn inmediata, automatizada y eficiente a través de
canales digitales.

El objetivo del Manual del CHATBOT es establecer los flujos de interaccién que faciliten la
comunicacion entre los usuarios y la herramienta, proporcionando instrucciones claras,
organizadas y accesibles que aseguren su uso adecuado y eficiente.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Estandarizar los flujos de interaccién del Chatbot, definiendo preguntas, respuestas
Y procesos automatizados que permitan una atencién uniforme y coherente.

b. Orientar a los usuarios internos en |a correcta 'administracic’m,’actualizacién y
supervision del Chatbot, garantizando su funcionamiento continuo y eficiente.

c. Establecer responsabilidades claras para cada drea involucrada en la gestién del
Chatbot, asegurando su mejora continua y adaptacion a nuevas necesidades.

d. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras que fortalezcan la
transparencia institucional y la modernizacion de los servicios

3. ALCANCE

El manual es de aplicacion obligatoria en todas las dreas del SEPREC que interactuen con
el Chatbot, asi como para los funcionarios responsables de su gestion, actualizacién y
control.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

® Constitucidn Politica del Estado.

® LeyN® 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

e LeyN°164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacidn.
Ley N° 1398, 1 de octubre de 2021, de Registro de Comercio.

e Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021, que crea el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC. _

~ ® Resolucién Administrativa SEPREC N2 034/2022, de 30 de marzo de 2022, Modulo

de Georreferenciacién : . -

* Resolucion Administrativa N° 0050/2022, de 17 de abril de 2022, que aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones del SEPREC. :

® Resolucién Administrativa SEPREC N° 652/2023, 18 de diciembre de 2023, Guia
Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos Administrativos.

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion - Unidad de Desarrollo de Sisternas
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® Resolucion Administrativa SEPREC N° 646/2023, de 13 de septiembre de 2023,
~ Manual de la Calidad.

® Resolucion Administrativa SEPREC N° 081/2025, de 28 de febrero de 2025, Manual

de Procesos y Procedimientos de Ia Direccién de Tecnologias de Informacién v

Comunicacién. :
e Resolucién Administrativa N° 0279/2024, de 14 de junio de 2024, que aprueba la

Guia de Tramites del Registro de Comercio.
e Resolucién Administrativa SEPREC N°203/

Movil

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

2025 de 14 de mayb de 2025, Aplicacién

ejemplo, resolver una consulta, brindar informacién o completar un tramite).

Usuarios Internos

Servidores Publicos del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Usuarios Externos

Personas o entidades fuera de la organizacion que estdn interesadas en la
| informacion del

DEFINICIONES
Termino Definicién :
Programa informaético disefiado para simular una conversacién con los us@os, yaa“
CHABOT a través de texto o voz, con el fin de brindar informacién, resolver consultas o ejecutar
tareas de manera automatizada. _ e
Es Ia secuencia estructurada de Pasos, preguntas y respuestas que guian la
FLUJO interaccion entre el usuario y el sistema para alcanzar un objetivo especifico (por

ABREVIATURAS
| Abreviatura R e e e SR TR
DGE Director General Ejecutivo Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

DTIC Director de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

SEPREC | Servicio Plurinécional de Registro de Comercio, X
_UT | Unidad de T:ns_parencia

5. MODIFICACION Y ACTUALIZACION

wA.a Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC) en coordinacién con
la Direccidn de Registro de Comercio (DRC), Unidad de Comunicacién y Difusién (UCD) y la

Unidad de Transparencia (UT) serdn responsables de proponer las modificaciones y/o
ajustes necesarios al presente manual, cuando asi lo requiera la practica operativa o los

Direccion de Tecnologias de informacién y Comunicacién - Unidad de Desarrolio de Sistemas
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cambios en la dindmica de su aplicacion. Estas actualizaciones se basaran en la experiencia
recopilada durante su uso y en la evolucién de los procesos tecnologicos implementados.

7. RESPONSABLES

A continuacidn, se detallan las funciones, actividades y responsabilidades de las instancias
competentes para la elaboracién, actualizacién, modificacion e implementacién del
presente manual.

Director General Ejecutivo
Es responsable de:

- Aprobar mediante Resolucién Administrativa el Manual y el Sistema, previa
recepcion de informes técnicos e informe legal positivos o favorables.
- Instruir su socializacién y difusién.

Director de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Es responsable de:

- Velar por el Contenido de fondo del Manual, es decir su adecuacion a las normas en
vigencia y a las caracteristicas del SEPREC.

- Garantizar el controi y la mejora continua del Manual.

- Identificar y proponer modificaciones o actualizaciones del Manual y del Sistema,
considerando las necesidades cambiantes, experiencia, requerimientos y/o
recomendaciones del personal de la Direccién de Registro de Comercio.

Direccion de Registro de Comercio
Es responsable de:

Velar por el Contenido de fondo del Manual.

Garantizar el control y la mejora continua del Manual.

Identificar y proponer modificaciones o actualizaciones del Manual y del Sistema,
considerando las necesidades cambiantes, requerimientos, recomendaciones y
unidades intervinientes, tecnologia, normativa aplicable Y experiencia. :

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion - Unidad de Desarrollo de Sistemas
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- ldentificar y proponer modificaciones o actualizaciones del Manual y del Sistema,

considerando las necesidades cambiantes, experiencia, requerimientos y/o
recomendaciones del personal de la Direccin de Registro de Comercio

Unidad de Trasparencia
Es responsable de:

- Identificar y proponer modificaciones o actualizaciones del Manual y del Sistema,
considerando las necesidades cambiantes y experiencia.

8. PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO SISTEMA CHATBOT :

Cédigo: DGE-DTIC-MAU-22-PRO-01
a) OBJETO

Establecer los flujos de interaccién que faciliten la comunicacién entre los usuarios y la
herramienta, proporcionando instrucciones claras, organizadas y accesibles que aseguren
su uso adecuado y eficiente

Consultas frecuentes de los usuarios internos y externos

D RIPCION DE PROCED 0

Nimero | Responsable Actividad Instrumento | Plazo —
1 USUARIO Ingresa al Sistema mediante WhatsApp al nn.’;_mero Celular con 3
establecido por el SEPREC. : " WhatsApp &2

. Responde desplegando 10 opciones posibies consuitas. Chip ST

Coorpotativo 7

Cornoce todos nuestros portales Web. | con Internet : s

Inicia Tu Tramite desde el Portal de Tramites. . ' <

Guisa de Tramites. o

CHATBOT Gaceta  Electrénica de Registro de Comercio. ' <

Conoce nuestras Redes Sociales. De forma -

Ubicacién’ y Horarios de Atencion. inmediata =

a) Preguntas Frecuentas. . >

h) Descarga nuestra Aplicacion Movil. ; : *ﬁ

i) Transparencia : Institucional. s

]) Contacto ‘35

| Selecciona la opcion para su consuilta. S

USARIO Nota. La opcién ) despliega la opcion de Transparencia Celular con —

Institucional que redirecciona la consulia ja pagina Web del WhaisApp S 5 | e

SITPRECO.S2PLUS m

=
Direccion de Teenologias de Informacisn ¥y Comunicacion - Unidad de Desarrollo de Sistemas = N
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e . ip ;
Responde desplegando Ia informacién especifica de la :
4 CHATBOT opcién elegida, Coorpotativo
i con.internet
Selecciona la opcién de la informacion que requiere de
fooma més  especifica para su  consulta Colbiar cor
5 USUARIO | Nota. Las consultas que iniciaron en C), G), H), I} y Jj este | - . m‘“’
. punto despliega otras opciones con informacion mas ol
especifica.
. S - Chi
6 CHATBOT Responde desplegando la informacién especifica de Ia zo;p Eativn
| opcién elegida. e
; con Internet

d) PRODUCTO

Informacién proporcionada a los Usuarios externos e internos de forma inmediata.

e) DIAGRAMA DE FLUJO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Codigo: DEE-DTIC-MAU-22-PRO-01
DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Version: 01
FLUJO CHATBOT Pagina 1de 1
Ohjetivo; El objetivo de un CHATBOT 65 mejorar [ i n entre los ios y una nizacion, b [N iva:-LeyN® 184 de 882071, Ley General de Tel icac T logias de Info 5Ny & 5
tencidn « iata, aut y eficiente a través de canales digitales, LeyN® 1388, 11102021, de Registra de Com arcio, .
-DS N* 4586 de DB/10/2021. que crea el Senvicio Plurinaci de Reg de C in - SEPREC.
"RAN" 0050/2022. de 17472022, gle aprueba el Manual de Crganizacion y Funciones del SEPREC,
*RANT 83212023 1811202023, Guia Técnica para la Elaboracion de Insin tos yD Admi
*RAN® 8462023, de 13/9/2023, Manual de lg Calidad
<RAN® 081/2025 de . Manual de P ¥Procedimientos dela DTIC.

RESPONSABLES

Sistema . : J
CHATBOT

N TAREAS Plazo ’
- Usuario

-

Ingresa al Sistema mediante WhatsApp al numero establecido por el SEPREC.

Responde desplegando 10 opciones de posibles consuitas:
A} Conpee lodos nueskos portales VWek

B] Inicia Tu Tram it= desde el Portal de Tramites,

C} Guisa de Tramifes.

D) Gaceta Elecirs de Regisiro de C

E}Conocenuestras Redes Sociales.

Fj Ubicacian y Horarios de Atencicn.

G} Preguntas Frecuentas.

H} Descarga nuestra Aplicagion Mo,

1} Transparencia Instiucional.

JiContacto

~

Selecciona la opcién para suconsuita. =
Nota: Le opeion 1) despliega fa opcion de Tr i i quie red 1 fa la pagina Web del
SITPRECO.S2PLUS

w

'

Responde despleganda la informacion especifica de la opcion elegida.

Selecciona la opcion de la informacion que reguiere de forma més especifica para su
consulta.

Nota. Las consultas que iniciarcn en Ch Gj. HL 1) y J) este punto o
especifica.

(5]
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Proyecto Chatboot
vi0 .
Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3 Flujo 4
Salugo a : - Fagina Web: neips fhews sevat got bo! _
b {Hol2, hota hi.") > .,‘-cmmnmmmmmn ]_ - Gatela Elechonica Mips figaceladecomeroid gob bole/ Tramta - Nambee Tramia \
e - Wb Empresa: hips fimempresa sepret gob boinaral - e :
[1]-CONCEPTO
12~ MARCO LEGAL
- -Imcia by desde el Porial de Tramites 3] - RESERVADE NOMBRE (Si comesponde)
S *%B] it _}- Tramites: hips firamites septec gob bosiogn P [4j-REQUSITOS :
3] PROCEDIMENTO (NICO
5] DOCUMENTO ERTIOO
[ % [T}~ PLAZO 0€ TRANTE
Ly ‘;l:'iwmnm ]— Lista de fog 50 Tramdes - {&-Costo
: : 111 Tramde - Ineerp. B T S g
| _ X 7
i [0} Tram2e 59 - Sangam ) X
¢ g%.memmmmm r & /om e X
L) - Gatelz Flackonica: hips Hgacelatecomercia goo 5ol . - :
0 Y e ’ < Drecodn « Paza Marscal Baliian acera Oeste. Cenlig
0 |@ (== £} Conote nusstas Redes Socisies o (Cornetcial Plaza N°27, B {4 ado d2 ig)
7} : - J ( Faetok - licacn ~ g s apo 900 GIBAITE UL AMrighi
0 X - Contatctos ~ Tiooooon. Ty
8 Noohte - Foraris t atencn » Lunes avemes d6 0930 am 15:00 o
i|o >E—’I~thwmusmm ]— - o / SRS S
Frasa selomar al menis anterior escrbe ¢l nimero 0 )
da departamentos
[taPa .
; e F [ b
- J - Pragunta Frecyente
-Respuesta
2 3
s : T Lisla de Proguntas Frecuentes .
@ ;%:Z'Mnmam!ﬁml : ‘}—\ B 11] Pregunz 1
= I
i Pregora ) Nota.
<) h-)%[-ﬁansmmramm 5 _] I i Por cada avance en ol fj0 que 52 62 en el chatbot este
i || i
l :Lm._wm i appeioe seeec oo b0 mﬁmmlam 10] Alras) para retomar al
J
.. S ¢f Chalfiot o recbe respussty en 5 mirlos, vcte
o b Cortacy b/ leminata s sesion vfnenda B e
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: FLUIO1y2

OPCIONES

jHolal © * Bienvenid® estimado usuario, yo me llamo << SEPRECzito > > porfavor elija una opcidn para ayudarte:

A: € ~ Conoce tados nuestros portales Web
B: ~ Inicia tu tramite desde ei Portal de Tramites
€.  ~ Guis de Tramites
- D: {4 ~ Gaceta Electrénica del Registro de Comercio
E: @9 ~ Cénoce nuestras Redes Sociales
F: "% - Ubicacion y horarios de atencién
G: (% ~ Preguntas Frecuentes
H: §J ~ Descarga nuestra-Aplicacién Mévil
15 5% E - Transparencia Institucional *
¥ P ~ Contacto.

| Indicanos una opcidn!

FLUJO 3

OPCION “A”
; =
o Lt |
= CHATBOT SEPREC 2
~ S
SEPREC - Servicio Plurinacional de Registro de Comercio o
Servicic Plunnacional de Registro de Comarcio 22
: -
% EJCUTIVO & Opcio A >>: @) Estos son niuestros portales Web: “I
. = Opcion: << A >>: son nuestros portales i o
Y seenec S . ' =
o s
- Pagina Web Institucional - g
- Gaceta Electronica ~ L
Portal Mi Empresa ~ =
9
Elija otra opcion de lo contrario, fue un gusto informarte, hasta fu proxima consulta. D
: : -
o
74

= . Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - Unidad de Desarrolio de Sisternas - |+ Nesso
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§EE REC o - Manual del Sistema CHATBOT

OPCION “B” -
&  CHATBOT SEPREC
SEPREC o
Opcion: << B >>: Inicia tu tramite desde el Portal de Tramites: }

E'Iija otra opcion de lo contrario, fue un gusto mformarte. hasta tu proxima cansuita.

OPCION “C”

CHATBOT SEPREC

Opcitn: << € >3 Guia de Tramites, porfavor elija una opcién
i U Descarga nuestra guia de tramites

2; T Obténer Informacion de un trimite aspecifico
2. = Volver al Meny Prinaipal

' Indicanos una opcicn!

OPCION “D”

CHATBOT SEPREC

_Giceta Electronica de Comercio

o Opcion: << D >>:  Accede a I3 Gaceta Elactronica de Reqstro de Comercio, mediante el sjuiente enlace:

»

Ely= otra opcion de lo contraric. fue un gusto informarte. hasta tu proxima consulta,

Direccién de Tecnologias de Informacién ¥ Comunicacién - Unidad de Desarrollo de Sistemas

C&digo:_
DGE-DTIC-MAU-22

Version: 01
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Versién: 01
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: OPCION “g”

=  CHATBOT SEPREC

Elija otra opcidn de 16 contrans, fue un gusto informarte. hasta tu proxima consulta,

OPCION “F”

-  CHATBOT SEPREC

Opcion: << F>3:  Accede 3 la nformacién sobre Ubicacion. contactas yhorarios de atencion de nuestras
piataformas a rivel nazional :

1 F1iapaz”
2: & 2SANTA CRUZ
3: & 3 COCHABAMEA

= 4: & 4 POTOSI
5: & 5SUCRE L
6 & 6 TARUA - : =i
7. & 7 0RURC : o~
8 & 8 COBUA o
9: & 9 TRINIDAD P

Z: &= Volver al Menu Principal

] Indicanes una opclén?

&
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- Servicio Plurinacional de
Registro de Comnercio

Manual del Sistema CHATBOT

'OPCION “G”

CHATBOT SEPREC

« Opaon: << 6 >>: ~ Porfavor elije una opcién para ayudarte Hay

1: ;Como realizo I inscripcion dé mi empresa Unipersonal?
2: ;Como realizo I3 inscripcion de mi empresa SRL?
3: {Como realizo el trémite para renovar mi Matricula de Comercia?
4: ;Como realizo mi Renovacion si debo mas de 5 afigs?
_ 5: ;Como hacer sequimiento a mi tramite?
6: ;Como saco mi certificado de NO INSCRIPCION?
7: ;Como saco un duplicado del certificade de inscripcion de mi empresa’
& ;Cémo corregir mi tramite observado?
9: {Cuales son los periodos en los que debe realizar 1a Renovacion de mi matricula de comercio?
10: ;Cmo verificar Ia autenticidad de un certificado?
11: ;Como puedo verificar si una empres3 esta inscrita en el Regist...Leer mas ~

OPCION “H”

CHATBOT SEPREC :

SEPREC - Apps on Google Play W
Consultation appfication for procedures, guides. gazette and more :

- {8 Play Store - Google Play ~

ST

- e App Store ~ {Aun no disponible)

Elija otra opcion de o contrario, fue un gusto informarte, hasta tu proxima consulta,

»

bireccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién - Unidad de Desarrollo de Sistemas

Codigo:
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e SEEHE e dnre Manual del Sistema CHATBOT

OPCION “}”

CHATBOT SEPREC

Opcion: << F>5: + Transparencia Institucional. porfavor €lija una opcidn para ayudarie

i H E Marco nermative ~ Transparencia Institucional

2: § § Descarga los pasos para reafizar tu denuncia

3: (= Preguntas frecuentes scbre Transparencia institucional
4: : Denuncia de actos de Cormupcion en linea

Z: %= Violver 3l Menu Principal

Elija otra opcion de lo contrario, fue un gusto informarte, hasta tu proxima consulta,

OPCION “4”

CHATBOT SEPREC

. Hoy
Opcién: << J >>: J Quieres contactar con un operador humano; selecciona una plataforma a nivel nacional

1. @ LaPaz ~ Orurg ~ Potosi
2: W Cochabamba ~ Sucre ~ Tarija

g
&

. 3: [ SantaCruz ~ Beni ~ Pando
o

Z: % Volver al Menu Principal

Direccion de Tecnologias de Informacion ¥ Comunicacion.- Unidad de Desarrollo de Sistemas

Codigo:

DGE-DTIC-MAU-22

: Version: 01

Pégina 12 de 15
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Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio
k- e it

FLUJO 4

OPCION “c”

+ @ Escribeun merissje

CHATBOT SEPREC

Cpeidn: << C>5:  * Guia de Tramites, porfavor elija.una opcion #
1: 43 Descarga nuestra guia de tramites X
2: | Obtener Infarmacian de un tramite especifice.
Z: $= Volver al Men Principat

I Indicanos una opcien!

! a Guia de Tramites

- Deseas conocer sobre un tramite en especifico digita o la cpoiom: 2 =

&= Volver al Meng Principal digita « -~ 1 opeién: 3 o

x

Para informarte sobre al tramite que es de tw interes, por favor digila solo el numsre de tramite por glemplo: o 10

% Para volver al Menti Anterior digits o ¥ : ‘
¥ Para volver &1 Menu Principal digita = Z :

Eaa il Lty

1: Inscripcidn de Comerciante Individual o Emprasa Uniparsonal S

2: Inscripcion de Sociedad de Responsabilidad Limithda (S:R.L). Sociedad Colectva o Sociedad en Comandita Simple
3: Inseripcion de Sociedad Andnima {S.A) 6 Sociedad en Comandita por Accones Constitwidas por Acto Unico

4; inscripcion de Sociedad Andnitha {5.4.) @ Sociedad en Comandita por Acciones por Suscripaién Publica de
Actiones

5: Inscripcion de Sociedad de Economia Mixta

6: Inscripcidn de Entidad Financiera de Vivienda

7: Inscripcion de Empresa Estatal

< & Inscripcion de Em...Leer mas

Cadigo:

DGE-DTIC-MAU-22

Manual del Sistema CHATBOT

Versién: 01

Pagina13de 15
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OPCION “F”

& CHATBOT SEPREC

-Cpatn: s< Fas: Accede a la informacion sobre Ubicacitn, contactos y horarios Moy acion de nuestras
plataformas a nivel nacional

1 1LAPAZ
2: o 2 SANTA CRUZ
3: & 3 COCHABAMBA
4 & 40105
5: &5 SUCRE : 5 |
& & 6 TARIA = @
* 7: & 7 ORURO o : :
8 & 8coBUA |
9: & 9TRINIDAD E
Z: = Volver al Ment Principal

[ Indicancs una opciant

SEPREC El Alto « alladode!Seggs_MmdaPanwamcaEﬂanmkhthatthmﬁogam i Ay ; =
Teleferico, local comercial RJ-JQ-COM-LOC-3, El Alto
Busca negocios lncales, consulta mapas y consigue informacian sobre rutas en Google Maps.

; od -

Oficinas Regionales - La Paz

, EL ALTO ~ Avenida Panoramica. Estacidn Jacha Ohathu, Linea Roja Mi Teleferico, Idcal comerdial RI-H3-COM-
LOC-3. zona 16 de Julio, Ei Alto {ai lado del Seglp}
% Ubicacién ~ >
€ Horarios de atencién - i.unes 2 viernes de 08:30 am 16:00 pm

¥ ZONA SUR - Avenida Sanchez Bustamante. esquina calte 11 de Calacola edificio CBC Il N® 487, zona Sur, La Paz.
“* Ubicacién ~ "t 12 2 :
G Hnunus de atencion ~ I.unes aviernes de 08:30 am 1600 pm

115
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Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio

OPCION “G”
=  CHATBOT SEPREC

= Opciom €< G »3: Porfavor elile una opcion para ayudarte

1: ;Como reahzo I3 inscripcién de mi empresa Unipersonal?

2: ;Cémo realizo I3 inscripcidn de mi empresa S.R.L7

3: ;Como realizo el tramite para renovar mi Matricula de Comercio?

4: ;Como realizo mi Renovacion si debo mas de 5 anos?

5: ;Como hacer seguimiento a mi tramite?

6: ;Céma saco mi certificado de NO INSCRIPCION?

7: ;Como saco un duplicado def centificado de inscripcion de mi empresa?

B: ;Como corregir mi tramite observado?

9: ;Cudles son los periodos en fos gue debo realizar Ia Renovacién de mi matricula de comaercio?
10: ;Camo verificar la autenticidad de un certificado?

11: ;Como puedo verificar si una empresa estd inscrita en el Regist...Leer mas

SEPREC TRAMITE 1 INSCRIPCION DE EMPRESA UNIPERSONAL
. Disfruta los widecs y i misica que te encantan subs contenido ongmal y comparteio con *us amigos familiares y el
resto del mundo en YouTube,

&= Para ver el Menui anterior digita: Y
&= Para retornar al Mend Principal digita: Z

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - Unidad de Desarrollo de Sistemas
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