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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 298/2024
La Paz, 02 de julio de 2024

VISTOS:

El Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0098/2024 de 05 de junio de 2024, el Informe
Juridico INF/SEPREC/DJ N° 134/2024 de 02 de julio de 2024, la normativa aplicable y todo

lo que ver convino y se tuvo presente, para la emision de la presente Resolucidn
Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado de 07 de febrero de 2009
determina que la Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, mediante el Articulo Unico de |a Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 01 de octubre
de 2021, se define la tuicién del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural. Asimismo, la Disposicién Transitoria Primera, sefiala que la creacidn,
organizacion, funcionamiento y financiamiento de la nueva institucion publica a cargo del
Registro de Comercio, serdn reglamentados mediante Decreto Supremo.

Que, el Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021, crea la Entidad Publica
descentralizada Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — “SEPREC”, como una
entidad de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio, competente para la
realizacién de todos los actos propios del Registro de Comercio, con sede principal en la
ciudad de La Paz, pudiendo establecer oficinas en las capitales de departamento y otras

oficinas oficiales de acuerdo a su pertinencia, dentro el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia, ; . '

Que, el Decreto Supremo N° 4596, en el Articulo 6, Inciso d), establece como atribucién del
SEPREC: “Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcién de los

servicios, los requisitos para acceder a los servicios y los procedimientos generales
concernientes al Registro de Comercio”.

Que, el Decreto Supremo N° 4596, en el Articulo 8, Incisos d) y i), determina como funciones
del Director General Ejecutivo del SEPREC: “Aprobar todo instrumento necesario para el
cumplimiento de las funciones de Ia Institucion”; asi como: “Emitir Resoluciones
Administrativas y realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus

) funciones institucionales”,
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Que, mediante la Resolucién Administrativa SEPREC N° 225/2022 de 02 de septiembre de
2022, se aprobd la Politica de la Calidad del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

Que, mediante la Resolucién Administrativa SEPREC N° 646/2023 de 13 de diciembre de
2023, se aprobé la segunda versién de los Instrumentos que componen el Sistema de
Gestién de Calidad — SGC del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC,

Que, mediante la Resolucio’n Administrativa SEPREC N° 652/2023 de 18 de diciembre de
2023, se aprobd la segunda versién de la Guia Técnica para la Elaboracidn de Instrumentos
y Documentos Administrativos del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.,

CONSIDERANDO:

Qué, mediante Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0098/2024 de 05 de junio de
2024, el Responsable de la Unidad Planificacién y Gestion Institucional, justifica la necesidad
de aprobar un procedimiento al interior de la entidad, tendiente a realizar un anélisis de
causas y efectos que permitan identificar la raiz de los diferentes dificultades y problemas
que se presenten en la Unidades Organizacionales, con relacién a la ejecucion de sus
actividades internas, en busca de la mejorar continua. Informe al cual se adjunta el
“PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS SOBRE DIFICULTADES QUE SE
PRESENTEN EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES INTERNAS DEL SEPREC”.

Que, el Informe Juridico INF/SEPREC/DJ N° 134/2024 de 02 de julio de 2024, emitido por
personal de la Direccién Juridica del SEPREC, concluye que el PROCEDIMIENTO PARA
ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS SOBRE DIFICULTADES QUE SE PRESENTEN EN LA EJECUCION
- DE ACTIVIDADES INTERNAS DEL SEPREC, establece de manera clara las acciones a seguir en
cuanto al andlisis de causas y efectos que permitan identificar la raiz de los diferentes
dificultades y problemas que se puedan presentar en la Unidades Organizacionales, con
relacién a la ejecucion de sus actividades internas, a fin de implementar acciones
correctivas y de mejora continua.

Que, el PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS SOBRE DIFICULTADES QUE
/ SE PRESENTEN EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES INTERNAS DEL SEPREC, tiene por
fnald objetivo describir la metodologia seleccionada por el SEPREC para realizar un anilisis de
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POR TANTO,

El Director General Ejecutivo, designado mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de
octubre de 2021, en calidad de M4xima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio - SEPREC, en ejercicio de las funciones establecidas en el Articulo
8 del Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021 y demas normativa vigente,

P
A |
)

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS
SOBRE DIFICULTADES QUE SE PRESENTEN EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES INTERNAS
DEL SEPREC, en su primera version, que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucién. '

SEGUNDO. - INSTRUIR a la Unidad de Planificacién y Gestion Institucional, la difusién de
la presente Resolucién Administrativa y del PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y
EFECTOS SOBRE DIFICULTADES QUE SE PRESENTEN EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
INTERNAS DEL SEPREC, por los medios y canales habilitados para tal efecto.

TERCEROQ.- INSTRUIR a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
en coordinacién con la Unidad de Planificacién y Gestidn Institucional, la publicacién de la
presente Resolucion Administrativa en el portal web de la entidad.

CUARTO. -  INSTRUIR al personal dependiente del Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio, la aplicacién y cumplimiento de lo dispuesto en el instrumento normativo que se

aprueba.

QUINTO.-  DETERMINAR que la presente Resolucién Administrativa y el instrumento
normativo que se aprueba, entrardn en vigencia a partir de la fecha de su difusién.

Registrese, comuniquese, cimplase y archiv

Corresponde o fa R. A. SEPREC N* 298/2024
de 02 de julio de 2024
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Resolucion Administrativa N° 298/2024
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1. INTRODUCCION

Mediante Ley N° 1398 de Registro de Comercio de 01 de octubre de 2021, el Gobierno
_Central dispone que la administracién del Registro de Comercio retorne a la administracién
publica, bajo la tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, desde el
01 de abril de 2022. |

En ese marco legal, en fecha 06 de octubre de 2021, se emite el Decreto Supremo N° 4596
que crea el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, como una institucién
publica descentralizada de derecho pablico con personallid'ad juridica, autonomia de gestién
—~ administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio; bajo tuicion del Ministerio de
: Desarrollo Productivo y Economia Plural, determinando que el SEPREC es'la entidad
competente para la realizacion de todos los actos propios del Registro de Comercio por lo
cual todas sus actividades, hacen fe, tendrin validez legal y surtird todos los efectos
juridicos dentro el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
2021 - 2025", que fue aprobado por Resolucién Administrativa SEPREC N.2 217/2022 del
24 de agosto de 2022, sefiala que las politicas, estrategias y acciones del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, estan enmarcados en la Ley N° 1347 del
Bicentenario del Estado Plurinacional de Bolivia, en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social
PDES 2021-2025 y el Plan Sectorial de Desarrollo Integfal para Vivir Bien — Sector Industrial
y Sector Comercio del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

La Guia es un instrumento de apoyo a la labor del Sistema de Gestidn de Calidad que agrupa
los procedimientos esenciales que necesita el SEPREC para demostrar la plapificacién,
operacion y controles efectivos para los procesos, asi como la implementacién y mejora del
sistema.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente procedimiento tiene por objetivo describir la metodologia seleccionada por el
SEPREC para realizar un andlisis de causas y efectos que permitan identificar la raiz de los
diferentes dificultades y problemas que se presenten en la Unidades organizacionales con
relacién a la ejecucion de sus actividades internas, en busca de la mejorar continua.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar y documentar los pasos especificos de la metodologia empleada por el
SEPREC para realizar un analisis de causas y efectos de dificultades y problemas que
se presentan en la ejecucién de las actividades internas de las Unidades
Organizacionales del SEPREC.

e Identificar las herramientas y técnicas utilizadas por el SEPREC en su proceso de
analisis de causas y efectos.

e Evaluar la eficacia de la metodologia del SEPREC en la identificacién precisa de las
causas subyacentes de los problemas/dificultades.

—~ ® Investigar como el SEPREC utiliza los resultados del andlisis de causas y efectos para

implementar acciones correctivas y de mejora continua.

4. ALCANCE
Este instrumento es aplicable a todas las Unidades Organizacionales del SEPREC.
5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.
e LeyN°1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
e Ley N°685 de 11 de mayo de 2015, Ley de Cierre del Proceso de Reestructuracion y
Liquidacion Voluntaria de Empresas y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién
de Empresas — AEMP.
3 ® Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 01 de octubre de 2021.
\ Cddigo de Comercio, Decreto Ley N°14379 de 25 de febrero de 1977.
Decreto Supremo N°4596 de 06 de octubre de 2021.
e Resolucién Administrativa SEPREC N° 0050/2022, de 17 de abril de 2022, que
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del SEPREC,
e Resolucién Administrativa SEPREC N° 225/2022, Politica de Calidad del SEPREC, de
2 de septiembre de 2022.
e Resolucion Administrativa SEPREC N° 646/2023, 13 de diciembre de 2023, Manual
de la Calidad del SEPREC.
e Resolucion Administrativa SEPREC N° 652/2023, 18 de diciembre de 2023, Guia
Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos Administrativos.
'A:a:w naﬁ"}p Resolucién Administrativa SEPREC N° 0279/2024, de 14 de junio de 2024, que
’Senuw aRwo B\ ; ; ! i
g) aprueba la Guia de Tramites del Registro de Comercio

i DR QHGEHERAL o
%, EJECUTIVO \‘:‘;

*  SEPREC. /
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6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Se detallan las definiciones y abreviaciones utilizadas en el presente Manual:

5.1. Definiciones

Termino Definicién
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
Accion Correctiva situacion no deseable. La accién correctiva se toma para prevenir que una desviacion
vuelva a producirse.
: Accién tomada para aumentar la capacidad de la organizacién para cumplir los
Accidn de Mejora e ¥ > " P s
o~ requisitos.
Proceso sistemitico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
Auditorfa auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en
que se cumplen los criterios de auditorfa.
el Accidn tomada para eliminar una no canformidad detectada, una correccion puede
(o] an
realizarse junto con una accién correctiva.
También conocido como de espina de pescado— es una herramienta visual que
tiene un formato de grafico. Ademas, su principal funcién es ayudar en los andlisis
Diagrama de Ishikawa 8 i ¥
de organizacion. La mayoria de las veces se lo emplea para encontrar la causa de un
problema en su raiz.
5.2. Abreviaciones
P
Abreviatura | Definicién
FOR Formularln
DGE Direcut‘)n General Ejecutwa
I =
| PRO Proced|m|ento
o — — - —
RECOP Sistema J nformatico Registro de Comercio
RE Regiamento
SEPREC l Servicio P!urlnacmnal de Registrc de Comercuo

7. RESPONSABILIDADES

El presente procedimiento debers ser aprobado por el Director General Ejecutivo del
SEPREC, mediante Resolucién Administrativa,

La vigencia del procedimiento serd a partir de la difusién de la Resolucién Administrativa de

stion Institucional.

aprobacion. La difusién e implementacién sera realizada por la Unidad de Planificacién y



PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y Cacing:

Servicio Plurinacional de EFECTOS SOBRE DIFICULTADES EN LA i
Registro de Comercio EJECUCION DE ACTIVIDADES INTERNAS DEL Naas
SEPREC
Pagina 6 de 11

8. MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES

La Unidad de Planificacién y Gestién Institucional tiene Ia responsabilidad de realizar las
modificaciones y/o actualizaciones al presente procedimiento, cuando sean requeridas, ya
sea por la Direccién General Ejecutiva o por las Unidades Organizacionales.

9. PERIODICIDAD

~ Al inicio de cada semestre todas las Unidades Organizacionales deben realizar este analisis
para solucionar problemas identificados que estén afectando el normal desenvolviendo de
e su trabajo; adicionalmente para poder identificar la raiz exacta de los
problemas/dificultades antes de realizar una propuesta de Procedimientos, Manuales,
Reglamentos u otras soluciones a problemas, se deber4 realiza este analisis adjuntdndolo

al Informe Técnico correspondiente.

10. DESARROLLO

10.1. IDENTIFICACION CAUSAS

Cddigo:
ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO : DGE-UPGI-PRO-01
Version: 01
a) OBIJETO
Describir las actividades para realizar un andlisis de causas y efectos y poder identificar la
— raiz de los problemas/dificultades que se presentan en la ejecucion de las actividades
internas, en busca de la mejora continua de las Unidades Organizaciones y por
consiguiente en la Institucidn.

DGE-SGC-MDC-01  Manual de la Calidad _
DGE-SGC-MPP-01 Manual de Procesos y Procedimientos del SGC

¢) DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

N.2 | Responsable Actividad Instrumento
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Cadigo:
ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO i
Versién: 01
_ Realiza el andlisis mediante el diagrama
Director /lefe | Ishikawa en el Formulario de Anlisis de
de Causas y Efectos determinado para el | DGE-UPGI-PRO-01-FOR-01
Unidad/Resp. | efecto, estableciendo las causas macro
del problema.
Mediante la una lluvia de ideas y analisis
de los cinco por qué, por los cuales sucede 1 dia habil
Personal de la | bi mp/d'? Itpd Setrn ol :
it el problema/dificultad, yse registra las
Unidad P y & ) DGE-UPGI-PRO-01-FOR-01
: sub causas del problema en el Diagrama
Organizacional } :
Ishikawa o en las espinas del pescado
(Formulario DGE—UPGI-PRD-OI—FDR-DI]
Personal de la | Prioriza las Causas extraidas de Diagrama
Unidad Ishikawa y plantean posibles soluciones. | DGE-UPGI-PRO-01-FOR-02
Organizacional :
Nuevamente entre todos los
participantes de la reunién se prioriza las
posibles soluciones también en el
formulario de la siguiente forma:
Personal de la
Unidad 1 Bajo DGE-UPGI-PRO-01-FOR-02
Organizacional ;
1.  Nose realizan acciones.
2. Se realizan acciones si no implica recursos
econdmicos. :
3. Serealizan acciones de forma obligatoria.
Plasma los resultados en un Informe
Técnico o Manual o Procedimiento, segiin
Director /lefe | corresponda la solucién. i Técn
de Nota. Cuando el problema/dificultad involucre dos | ' ONMe ecn'_co. ¥ At
Unidad/Resp. | © ™ds Unidades Organizaciones, deber existir una | Manual o Procedimiento | 1 dia habil
" | reuniénde coordinacién antes de presentar Informe
Técnico o Manual o Procedimiento seglin
corresponda la solucion.
Director /lefe | Implementacién:
de El Director /lefe de Unidad/Resp. Es el | Cronograma
Unidad/Resp. | encargado de implementar la solucién.
Revisién de implementacién y eficacia:
Director /lefe | Director /lefe de Unidad/Resp. Es el
de encargado evaluar .la eficacia de la | Informe Técnico 60 dias
Unidad/Resp. | implementacién de la solucién mediante habiles
el andlisis de indicadores u otras
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Codigo:
ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO DGE-UPGI-PRO-01
: : Versiéon: 01

herramientas que permitan la valoracién
y elabora un Informe Técnico de Revisién
de Implantacién y eficacia dirigido ala
MAE, que serd derivado a la Unidad
Planificacién y Gesti6n Institucional para
su revision y andlisis pertinente.

d) PRODUCTO

3 1. DGE-UPGI-PRO-01-FOR-01 Fo
. Ishikawa)

2. DGE-UPGI-PRO-01-FOR-02 Formulario de Posibles Soluciones
3. INFORME TECNICO

rmulario de Andlisis de Causas y Efectos (Diagrama
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e) DIAGRAMA DE FLUJO

bty MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Cédigo: DGE-UPGE-PRO-01
Servic -
= { _,... wmv:mn Regi DIRECCION GENERA L EJECUTIVA/UNIDAD DE PLA NIFICACION Y GESTION INS TITUCIONA L Version: 01
& PROCEDIMIENTO PARA ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS SOBRE DIFICULTADES EN LA EJECUCION DE A CTVIDADES
| INTERNAS DEL SEPREC Pagina 1 de 1
|Objeto: £l objetivo describir las actividades para realiz ar un anafisis de calsas yefectos y poder identificaria [Normativa: Ley de Registro de Comercio N° 1308 da fecha 07 ds oclibre ds 2021
\ralz de los problemas en busca de lg mejorar continua . Decreto Supremo N° 4556 de fecha 06 de octubre de 2021
[Nomma NE/ISO 9000:2015; Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y wocabulario
Norma NB/ISO 8001:2015; Sistemas de gestion de la calldad — Requisitos
Noma/ISO 18011: 2018. Directrices para la auditoria de los sisteras de gestion
Plazo RESPONSABLES
N TAREAS Dias Director / Tedo el
Hablles Jefede  |Personalde la DGE
Unidad'Resp. | Unidad Org.
Realiza el andlisis mediante el diagrama Ishikawa en el Formulario de Andlisis de Causas W Efectos
1 |determinado para el efecto, estableciendo 1as causas macro del problema, (Formulario DGE-UPGI-PRO-01- {
| |FOR-01) “
| |Mediantela una lluvia de ideas y andlisis de los cinco por que, por @l cual-sucede el problema se registra i
| 2 |subcausas del problema, en el Diagrama Ishikawa o en las espinas del pescado (Formulario DGE-UPGI- _
|__|PRO-01-FOR-01) o = S Y S et 5 ~ _. " HE b
1
3 Prioriza las Causas extraidas de Diagrama Ishikawa y plantean posibles soluciones. (Formularie DGE- |
. |UPGI-PRO-D1-FOR-02) |
- _— — - — - —e - —- - S— — ._ " - —
Nuevamente prioriza las posibles soluciones también en al formularie (Fermulario DGE-UPGI-PRO-01-FOR- |
01)dela siguiente forma: _
1Bajo |
| |2 Medio |
413 Ato !
Nota., !
1. Noserealizan occiones H
2. i implica recursos ec 1
2.Serealizor fo i
| |Plasma los resultados en un informe Técnico o Manual o Pracedimiento segin corresponda la solucidn y _.
§ [remiteala Direccién Ejecutiva para su aprobacidn, : 10 i
| |Nota. Cuando el problema involucre dos o mas Orgoniz deberd exlstir una reunitn de coordinacidn i
| |antes de presentar nforme Técnico 0 Manuel o Procedimiento segin coresponda l sofuctén, A ; el
| & [Implementacian: E Directar /lefe de Unidad/Resp. Es el encargado de implementar la ol ucidn, _
..... = e LF £t BBs e o B B B 5 = ==
| |Director flefe de Unidad/Resp. Es el encargado evaluarla eficacia dela implementacion de la solucidn = |
w mediante el andlisis de indicadores u otras herramientas que permitan la valoracion y elabora un i
Informe Técnico de Revision de Implantacion y eficacia dirigido a la MAE, que sera derivado a la Unidad i
Planificacién y Gestion Institucional para su revision ¥ analisis pertinente, |

TN
Nota. Este andlisis deberd ser realizado cada inicio de semestre por cada Unidad Organizacional para solucionar problemas/dificultades que puedan estar afectando el normal desenvohiendo de su trabajo, adicionalmente para tocas las g%
_procedimientos, Manuales, Reglamentos u otras soluciones a problemas que se presenten, deberd realizar este andlisis y aduntario en el Informe Técnico
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11. ANEXOS
DGE-UPGI-PRO-01-FOR-01 Formulario de Analisis de Causas y Efectos (Diagrama Ishikawa)
1P SEPREC Formulario de Andlisis Causas y Efecto del SEPREC rong ) n..am.._
o

Causas Macro

Sub causas

Problema/

Dificultad
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DGE-UPGI-PRO-01-FOR-02 Formulario de Posibles Soluciones

% Mmm:lm._...." sty FORMULARIO DE POSIBLES SOLUCIONES Versén
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