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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 367/2023
La Paz, 30 de junio de 2023

VISTOS:

El Informe SEPREC/DGE/SGC/INF Nro. 008/2023 de 29 de junio de 2023, el Informe Técnico
SEPREC/DAF/PGI/INF-N® 032/2023 y el Informe Juridico INF/SEPREC/DJ N° 110/2023, ambos de 30
de junio de 2023, todo lo demas que convino ver, y se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009, determina que
la Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, Sefiala que las servidoras y los
servidores publicos, tienen la obligacidn de cumplir la Constitucion y las leyes, asi como asumir sus
responsabilidades, de acuerdo a los principios de la funcién publica.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo | de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 777,
de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE, establece que esta
regula los sistemas de administracion y control de los recursos del Estado y su relacién con el
Sistema de Planificacion Integral del Estado, con el objeto de: a. Programar, organizar, ejecutar y
controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y
ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector
Publico; b. Disponer de informacidn (til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros; c. Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de
su aplicacion y d. Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el
manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Que el Articulo 6 de la citada Ley N° 1178, modificado por el Pardgrafo Il de la Disposicién Adicional
Segunda de la Ley 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado -
SPIE, determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes estratégicos
de cada entidad, concordantes con los planes generados por el sistema de Planificacién Integral
del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversién.

Que por su parte el Articulo 7 de la referida Ley N° 1178, sefiala que el Sistema de Organizacion
Administrativa se definird y ajustara en funcién de la Programacion de Operaciones. Evitara la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades,
en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de
los diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
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Que el Numeral 2.1 de la Norma Internacional ISO 9000:2015 Sistemas de Gestidn de Calidad -
Fundamentos y vocabulario, sefiala que la misma se constituye en una Norma Internacional que
proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario universalmente
aplicables para los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) y otras normas relacionadas, proponiendo
que este se constituya en un sistema bien definido, basado en un marco de referencia que integra
conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales establecidos relativos a la calidad para
ayudar a las organizaciones a hacer realidad sus objetivos, siendo aplicable a todas las
organizaciones, independientemente de su tamario, complejidad o modelo de negocio, cuyo
objetivo se enmarca en incrementar la consciencia de la organizacion sobre sus tareas y su
compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes ¥ Sus partes
interesadas, logrando la satisfaccién con sus productos y servicios, considerando que el impacto
de la calidad incide directamente en |a reputacion de la organizacion.

Que el Numeral 2.2 de la Norma ISO 9000:2015 considera los siguientes conceptos fundamentales:
Calidad, Sistema de Gestién de Calidad, Contexto de una organizacion, Partes interesadas y Apoyo,
siendo los Principios de la Gestién de Calidad: el Enfoque al cliente Liderazgo, el Compromiso de
las personas, el Enfoque a procesos, la Mejora, la Toma de decisiones basada en la evidencia y la
Gestion de las relaciones, determinando que todos los conceptos, principios y sus interrelaciones
deberian verse como un conjunto y no aislados unos de otros, debiendo considerar que un
concepto o principio individual no es mas importante que otro, siendo que en cada momento es
critico encontrar un balance correcto en su aplicacién Que el Numeral 2.2.1 de Ia citada Norma
Internacional relaciona a la Calidad con la organizacién que promueve comportamientos,
actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes, por otra parte en
lo relacionado a la calidad de los productos y servicios refiere que esta determinada por la
capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes
interesadas pertinentes, que va mas alld de su funcién misma y alcanza su valor percibido y el
beneficio para el cliente; por su parte el Numeral 2.2.2 de la Norma ISO 9000-2015 establece que
el Sistema de Gestion de Calidad - SGC, comprende actividades mediante las que la arganizacién
identifica sus objetivos y determina los Procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados, gestiona los procesos que interactdan y los recursos que se requieren para proporcionar
. valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes, posibilita a |a alta direccidn
optimizar el uso de los recursos considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto
plazo, y proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las consecuencias
previstas y no previstas en la provision de productos y servicios; a su vez el Numeral 2.2.3 de |a
citada Norma Internacional refiere que para comprender el Contexto de una organizacion se
requiere de un proceso que determine los factores que influyen en el proposito, objetivos y
sostenibilidad de Ia organizacion, el cual considera los factores internos (valores, cultura,
conocimiento y desempefio de la organizacion) asi como los factores externos (entornos legales,
tecnologicos, de competitividad, de mercados, culturales, sociales y economicos), considerando
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que la visién, mision, politicas y objetivos son ejemplos de las formas en las que se pueden expresar
los propésitos de la organizacion. ‘

Que el Numeral 1.1 que forma parte de la Introduccién de la Norma Internacional 9001-2015
Sistemas de Gestién de Calidad - Requisitos sefiala que la adopcidn de un Sistema de Gestion de
Calidad es una decisién estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible,
siendo los beneficios potenciales: a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; b)
facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente; c) abordar los riesgos vy
oportunidades asociadas con su contexto y objetivos; y d) la capacidad de demostrar Ia
conformidad con requisitos del Sistema de Gestion de Calidad especificados, a su vez el
cumplimiento permanente de los mismos y la consideracién constante de las necesidades vy
. €xpectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones considerando un entorno
dindmico y complejo , por lo que para el logro de los objetivos es necesario plantear diversas
formas de mejora ademés de Ia correccion y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, a
innovacion y la reorganizacién.

Que el Numeral 1.3 de Ia Introduccién de esta Norma Internacional sefiala que esta emplea el
enfoque a procesos vy el pensamiento basado en riesgos, el primero incorpora el ciclo Planificar
(Establecer los objetivos del sistema Y sUs procesos, y los recursos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion,
e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades) - Hacer (implementar lo planificado)
Verificar (realizar el seguimiento y cuando sea aplicable la medicién de los procesos y los productos
Yy servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados) - Actuar (tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario - (PHVA), que permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos
cuenten con recursos, se gestionen adecuadamente permitiendo que las oportunidades de mejora
se determinen y se actle en consecuencia, aspecto que le permite controlar las interrelaciones e
interdependencias, de modo tal que se pueda mejorar el desempefio global, con el fin de alcanzar
resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccién estratégica, por su parte
el segundo permite a una organizacion determinar los factores que podrian causar que sus
procesos y su Sistema de Gestion de Calidad se desvien de los resultados planificados, para poner
en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos Yy maximizar el uso de las
oportunidades a medida que estas surjan, para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos, siendo esencial para lograr un Sistema de Gestién de Calidad eficaz,
St relacion a los requisitos de esta Norma Internacional, una organizacién necesita planificar e

implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades para alcanzar mejores

or resultados y prevenir los efectos negativos.
Que en la estructura de la Norma Internacional 9001-2015, se puede identificar que la misma

contempla requisitos troncales de los Sistemas de Gestién de Calidad en sus Numerales y se
efectda una descripcién detallada desarrollando de forma disgregada y pormenorizada de su
conformacion, plasmado en sus Sub Numerales, es asi que contiene lo siguiente: Contexto de la
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organizacion, Liderazgo, Planificacidn, Apoyo, Operacion, Evaluacidn del desempefio y Mejora.
CONSIDERANDOQ:
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Que en lo que respecta especificamente a la Politica de la Calidad el Numeral 3.5.9 la Norma
Internacional 9000-2015 - Sistemas de Gestidn de Calidad - Fundamentos y Vocabularioenla 1 a
la entrada: refiere que generalmente |a politica de la calidad es coherente con |a politica global de
la organizacién, puede alinearse con |a vision y la mision de la organizacién Y proporciona un marco
de referencia para el establecimiento de los objetivos de Ia calidad, por su parte la Nota 2 a la
entrada sefiala que los principios de Gestidn de Calidad presentados en esta Norma Internacional
pueden constituir la base para el establecimiento de la politica de la calidad. Por sy parte, el
Numeral 5.2.1 de la Norma ISO 9001-2015 sefiala que para el establecimiento de la politica de la
calidad, la alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:
a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion estratégica; b)
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad:; c)
incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya un compromiso de mejora
continua del Sistema de Gestidn de Calidad. Complementariamente estipula que para efectuar la
Comunicacién de la politica de la calidad la misma debe: a) estar disponible Yy mantenerse como
informacidn documentada; b) comunicarse, entenderse vy aplicarse dentro de Ia organizacion; c)
estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin corresponda.

Que en relacién al Liderazgo y compromiso y la Politica de la Calidad, el Numeral 5.1.1 de la Norma
Internacional 1SO 9001-2015 determina que la alta direccién debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de Gestién de Calidad: b) aseguréandose de que se establezcan
la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el Sistema de Gestion de Calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la direccidn estratégica de la organizacion.

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 1398, de 01 de octubre de 2021, de Registrg de Comercio, se dispone que el
Registro de Comercio estara bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,
debiendo reglamentarse Ia creacion, organizacion, funcionamiento y financiamiento de la nueva
institucion publica mediante Decreto Supremo.

Que mediante Decreto Supremo N° 4596, de 06 de octubre de 2021, se crea el Servicio
< Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC, como una institucién publica descentralizada de
e £ derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal,
5,0 %;E“?:rm&@?ﬁ‘ técnica y patrimonio propio, a cargo de un Director General Ejecutivo como Mdxima Autoridad
. szn / Ejecutiva, con la facultad de ejercer la administracién y representacion legal de la Institucion vy
ademds de emitir Resoluciones Administrativas y realizar las acciones que correspondan para el
/ cumplimiento de las funciones institucionales conforme disponen los Incisos a) e i) del Articulo 8

del sefialado Decreto Supremo N° 4596,

0023/2022 y MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0024/2022, el Ministerio de Planificacidn del Desarrollo
determina que el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien, Sector Industrial y Comercio
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del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es compatible y concordante con el Plan
de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021 - 2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones" aprobado mediante Ley N° 1407 de
fecha 09 de noviembre de 2021, que incluye el Plan Estratégico Institucional - PEI del SEPREC.
Que mediante Resolucidn Administrativa SEPREC N°

el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, ¢
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SE
de Comercio para el fortalecimiento de las Unida

217/2022 de 24 de agosto de 2022 se aprueba
toda su diversidad plural, desarrollar e implemen

uyos Objetivos Estratégicos son constituir al

PREC como la entidad referente en el Registro
Comercio para brindar servicios de calidad a los

Programa de Educacién Empresarial con un enfoq
empresarial para fomentar el desarrollo empresa

des Econdmicas vy el desarrollo empresarial en
actores de la economia plural y establecer mecan
eficiente, idénea y eficaz.

tar un Sistema Unico e integral de Registro de
actores de la economia plural, desarrollar el
ue tecnoldgico, de innovacion vy oportunidad
rial de todas las unidades econémicas y los
ismos de control para una gestidn publica y
Que, mediante Resolucidn Administrativa SEPREC N°
aprobd la Politica de la Calidad del Servicio Plurinacio
CONSIDERANDO:

225/2022 de 02 de septiembre de 2022, se
nal de Registro de Comercio

establece que, las normas ISO de sistemas de

Que mediante Informe SEPREC/DGE/SGC/INF Nro. 008/2023 de 29 de junio de 2023, la Profesional
de Andlisis e Informacién Estadistica - Responsable del Sistema de Gestién de Calidad del SEPREC,
evidencia documentada para dar cum

de Gestion de Calidad Documentado”,

gestion como la ISO 9001 cada vez requieren menos
ha adoptado la clausula INFORMACIO

plimiento a cada uno de sus requisitos, es decir, un Sistema
Yy no un “Sistema de Documentos». La norma I1SO 9001:2015
N DOCUMENTADA
normas de Sistemas de Gestién de Calidad (SGC)
de documentos que son necesarios con el fin de

Calidad, practicamente solo la informacién d

, COMO parte de la alineacién con otras

. Cada organizacién determina la cantidad correcta
determine la base documental. Ya no se requi

vigente de la norma 1SO 9001, incluso ya no s
embargo, como SEPREC se ha visto la pertine

g - 3
T

of Efuond®

demostrar la eficacia de su Sistema de Gestidn de
e valor requerida por los procesos serd la que

eére un procedimiento documentado en la versién
documentada radica en que es la principal f

respecto a la norma ISO 9001:2015. El Anélisis

€ requiere documentar un manual de calidad, sin
la definicién de la cantidad de informacién doc

ncia de hacerlo. La importancia de la informacién
uente para dar evidencia de la conformidad con
de los procesos, debe ser |3 fuerza impulsora para

umentada necesaria para el Sistema de Gestign de
Calidad, teniendo en cuenta los requisitos d

estructura la Informacion documentada de Sis
conserva de la siguiente manera: El

e la norma ISO 9001:2015. En este sentido, se
temas de Gestidn de Calidad que se mantiene y se
Manual
especificaciones técnicas relacionadas a los capit
Procedimientos (MPP) del SGC con los procedimie
que, el Manual de calidad es un documento

de Calidad y los registros asociados; Las
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion

ulos 4, 5y 6; y, Un Manual de Procesos vy

ntos y registros asociados. Asi también sefiala
describe el SGC, en qué politicas se basa, su alcance, los p

que sirve de guia para la implementacion,
de Cal
establecidas. Es un documento corporativo que expone |
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calidad implantado por la Organizacion. Si asi lo desea la organizacion, puede adoptar la forma de
documento publico que se puede presentar a clientes reales o potenciales, proveedores y otros
agentes interesados. Su finalidad principal es la de comunicar los logros y objetivos en el ambito
de la calidad de la organizacidn Para que se conozcan sus intenciones y compartir conocimientos y
experiencias tanto en el ambito interno como en el externo. Por otro lado, el manual de calidad
permite a la empresa realizar un ejercicio de transparencia, conformidad e implicacién con la
consecucion de altos niveles de calidad y mejora continua de acuerdo a una serie de parametros
previamente establecidos. Es el documento mas auditado, pues se encuentra en el vértice mas alto
de la documentacién de las organizaciones. El Objetivo del Manual de Calidad describe los
lineamientos generales del Sistema de Gestion de Calidad del SEPREC para asegurar la conformidad
con los requisitos de la Norma 1SO 9001, y con los requisitos establecidos por el Servicio como
administrador y ejecutor del Registro de Comercio. Este documento se aplica a todos los procesos
y servicios relacionados con el Registro de Comercio del SEPREC desarrollados en todas las
plataformas de atencién a nivel Nacional, la oficina nacional y a todos los Servidores del SEPREC,
con relacién directa o indirecta a la operativa, dentro del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad. Por lo que, cancluye que, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio, requiere la
aprobacion formal de los documentos del SGC, especificamente: del Manual de Calidad, las
Especificaciones Técnicas de Identificacign de las partes interesadas Yy sus expectativas, Mapa de
procesos, Planificacion de los Cambios; y el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad a través de una Resolucion Administrativa, la misma que debe ser proyectada
por la Direccién Juridica, para alcanzar los fines perseguidos.

PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL S — o ————
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Que mediante Informe Téchico SEPREC/DAF/PGI/INF-N° 032/2023 de 30 de junio de 2023, la
Responsable de Planificacién y Gestién Institucional, establece que, la norma ISO 9001:2015 ha
adoptado la clausula informacién documentada, como parte de la alienacidn con otras normas de
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) Cada organizacién determina la cantidad correcta de
documentos que son necesarios con el fin de demostrar la eficiencia de su Sistema de Gestion de
Calidad, practicamente la base documental, como parte de la alineacion con otras normas de
sistemas de gestion, se ha adoptado la Norma Internacional la misma que se ha alineado con sus
requisitos. Asi mismo y de forma consecuente la “informacion documentada" se utiliza para todos
los requisitos dénde la Norma ISO 9001:2008 utilizaba una terminologia especifica como
"documento” o "procedimientos documentados"”, "manual de Ia calidad” o “plan de la calidad", |a
presente edicion de esta Norma Internacional define requisitos para "mantener la informacién
documentada". Asi también sefiala que, al respecto de lo indicado se comunica que el Plan
Estratégico Institucional del SEPREC constituye un instrumento de gestion definiendo el Horizonte
Politico Institucional a través de Objetivos Estratégicos Institucionales asi como Estrategias,
iy Productos, Indicadores, Presupuesto y Responsables, permitiendo asi establecer a la entidad, en

! el marco de sus atribuciones, una contribucién directa a la implementacion del PDES, y el PSDI,
/ operativizandose a través del POA permitiendo de esa forma medir el grado de eficacia

‘ngi e i\’Jdi;-;-!y‘,,__ .

considerando los indicadores establecidos en el Horizonte Politico Institucional, es asi que el
Sistema de Gestion de Calidad siendo un "modelo" de gestién que permitird conducir y operar
alguno o todos en forma eficaz operativizando una herramienta clave para hacer posible la
implantacién de un enfoque de gestion por resultados, valiéndose del Plan Estratégico Institucional
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como modelo para la mejora de la calidad en la gestion pdblica del SEPREC. Asf mismo es
importante comunicar que el Sistema de Gestién de Calidad una vez finalizado su proceso de
implementacion la misma tendr |a obligatoriedad de mantener la certificacion de forma anual a
través de un proceso de evaluacion/auditoria efectuada por terceros y la estructura de informacién
documentada aprobada en la presente gestion tendrd un alcance de tiempo hasta la gestién 2025
siendo_que los instrumentos generados se encuentran alineados a los objetivos estratégicos
comprendidos en el PEI 2021-2025, por lo que concluye, que el Servicio Plurinacional de Registro
de Comercio - SEPREC, al ser una institucion nueva y de reciente creacion vio la necesidad de
optimizar actividades, manteniendo la efectividad en las operaciones, logrando la satisfaccion del
usuario y crear un entorno de trabajo en mejora continua de esa forma el SEPREC impulso la
Implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad ya que a través de este Sistema se podra
promover y desarrollar la eficacia en la entidad, asi como el de establecer una dinamica de mejora
continua elabord la estructura de informacidn documentada (fisica) del Sistema de Gestion de
Calidad y la misma se encuentra compuesta del Manual de Calidad, las Especificaciones Técnicas
relacionadas a los capitulos 4,5y 6y el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) del SGC con
los procedimientos y registros asociados (formularios), por lo que recomienda, remitir el mismo,
adjunto del proyecto de la informacidn documentada (fisica), el Sistema de Gestidn de Calidad a la
Direccion Juridica para su valoracién y andlisis correspondiente y posterior elaboracidn del Informe
Legal y Resolucion Administrativa de aprobacion de dicho reglamento segun lo acordado en el Acta
de Reunién de la Comisién de Calidad de fecha 13 de junio de 2023.
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Que, mediante Informe Juridico INF/SEPREC/DJ N° 110/2023 de 30 de junio de 2023, la Direccién
Juridica luego de realizar el analisis legal correspondiente, concluye sefialando que, a objeto de Ia
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad - SGC, con el cumplimiento efectivo de los
requisitos contemplados en la Norma Internacional ISO 9001-2015 Sistemas de Gestién de Calidad,
y lograr la acreditacion pertinente y en pro del logro de los objetivos institucionales estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 del SEPREC, se recomienda aprobar
los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad compuesta por el Manual de Calidad, inmersa
€n esta, se encuentra el Acta de Reunién de Ia Comision de Calidad y la Lista Maestra de
Documentos, asi también, cuenta con tres especificaciones: Identificacién de las Partes Interesadas
y sus Expectativas, Mapa de Procesos y el de Planificacién de Cambios; como también, el Manual
de Procesos y Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad - SGC, en base a los argumentos
planteados en el Informe SEPREC/DGE/SGC/INF Nro. 008/2023 de 29 de junio de 2023, emitido
por la Profesional de Anilisis e Informacién Estadistica, Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad del SEPRECy el Informe Técnico SEPREC/DAF/PGI/INF-N° 032/2023 de 30 de junio de 2023,
elaborado por la Responsable de Planificacién y Gestion Institucional, documentacién que no
S contravienen la normativa legal vigente y sea a través de la emisién de Ia Resolucion Administrativa

' correspondiente, en apego de lo establecido en el Inciso i) del Articulo 8 del Decreto Supremo

4596, de 06 de octubre de 2021.

POR TANTO,
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El Director General Ejecutivo, en su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio, designado mediante Resoluciéon Suprema N° 27625 de 22

e Agosto, Zona Sopocachi
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de octubre de 2021, en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 8 del Decreto

Supremo N° 4596 de fecha 06 de octubre de 2021 y normativa vigente.

RESUELVE:

————— —
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ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Manual de Calidad con los documentos que componen el
Sistema de Gestién de Calidad - SGC del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC,
que forma parte integrante e indisoluble de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Gestién
de Calidad - SGC, del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC, que forma parte
integrante e indisoluble de la presente Resolucidn.

ARTICULO TERCERO. - INSTRUIR a todas las Unidades Organizacionales del Servicio Plurinacional

de Registro de Comercio - SEPREC el cumplimiento de los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad - SGC.

ARTICULO CUARTO. - INSTRUIR a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Ia
publicacion en el portal web la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO QUINTO. - ENCOMENDAR a la Profesional de Andlisis e Informacién Estadistica -
Responsable del Sistema de Gestién de Calidad del SEPREC en coordinacién con la Responsable de
Planificacion y Gestion Institucional, la difusién y socializacion de |a Politica de la Calidad aprobada
a través de la presente Resolucidn Administrativa.

ARTICULO SEXTO. - DETERMINAR que la presente Resolucién Administrativa entrars en vigencia a
partir de su aprobacién.
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