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RESOLUCION ADMINISTRATNA SEPREC N2 103/2022
La Paz, 01 de junio de 2022

VISTOS:

El Informe Técnico SEPREC/DTIC/INF/164/2022 de fecha 30 de mayo de 2022, Informe
SEPREC/DRC/INF Nro. 310/2022 de 31 de mayo de 2022 e Informe Juridico SEPREC/DJ Nro.
68A/2022 de 01 de junio de 2022 y todo lo demds que ver convino, se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado le otorga el derecho a toda persona a realizar peticiones
de manera individual o colectiva, oral o escrita, y a la obtencién de respuesta formal y pronta.

Que los numerales 22 del Pardgrafo | y 35 del Paragrafo Il del Articulo 298 del Texto
Constitucional, establecen como competencia privativa del nivel central del Estado la politica
econdmica y planificacidn nacional, asi como las politicas generales de desarrollo productivo.

Que el Articulo 306 del Texto Constitucional, dispone que el modelo econdmico boliviano es
plural y esta orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas y los
bolivianos; la economia plural estd constituida por las formas de organizacion econdmica
comunitaria, estatal, privada y social cooperativa; la economia plural articula las diferentes
formas de organizacién econémica sobre los principios de complementariedad, reciprocidad,
solidaridad, redistribucion, igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia y
transparencia; las formas de organizacidon econémica reconocidas en esta Constitucion podran
constituir empresas mixtas; y el Estado tiene como maximo valor al ser humano y asegurara el
desarrollo mediante la redistribucién equitativa de los excedentes econémicos en politicas
sociales, de salud, educacién, cultura, y en la reinversion en desarrollo econémico productivo.

Que el Articulo 308 de la Constitucion Politica del Estado, establece que el Estado reconoce,

{Q respeta y protege la iniciativa privada, para que contribuya al desarrollo econémico, social y
fortalezca la independencia econémica del pais; asimismo, garantiza la libertad de empresa y el
pleno ejercicio de las actividades empresariales, que seran reguladas por la ley.

A Que el Paragrafo | del Articulo 311 del Texto Constitucional, dispone que todas las formas de
oorganizacion econdmica establecidas en la Constitucion gozaran de igualdad juridica ante la ley;
asimismo, el numeral 1 del Paragrafo Il del citado Articulo, sefiala que el Estado ejercera la
direccion integral del desarrollo econdmico y sus procesos de planificacion.

Que de conformidad a lo establecido en el Articulo 5 del Cédigo de Comercio se tiene que las
| personas naturales con capacidad para contratar y obligarse pueden ser comerciantes, asi como
las personas juridicas constituidas en sociedades comerciales.
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Que el Articulo 92 Pardgrafo | numeral 16 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacién "Andrés Ibafiez" de 19 de julio de 2010 establece que el nivel central del
Estado tiene la competencia exclusiva de normar, administrar los registros publicos de
comercio, empresas, exportaciones y proteccion de la propiedad intelécfcual.

Que el Articulo Unico de la Ley de Registro de Comercio N2 1398 de 01 de octubre de 2021,
define la tuicién del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, y otorga un plazo de quince (15) dias calendario a partir de la vigencia de la Ley para la
creacién, organizacion, funcionamiento y financiamiento de la nueva institucion publica a cargo
del Registro de Comercio, mediante Decreto Supremo propuesto por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural.

Que en fecha 6 de octubre de 2021 se promulgd el Decreto Supremo N° 4596 que crea gl
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — “SEPREC” la Entidad Descentralizada de
derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera,
legal, técnica y patrimonio propio, como una Entidad competenté para la realizacién de todos
los actos propios del Registro de Comercio, con sede principal en la ciudad de La Paz, pudiendo
establecer oficinas en las capitales de departamento y otras oficinas oficiales de acuerdo a su
pertinencia, dentro el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Articulo 5 parégrafo | del referido Decreto Supremo, bajo el Nomen luris (COMPETENCIA
Y AMBITO DE APLICACION) sefiala que El SEPREC, es la entidad competente para la realizacién
de todos los actos propios del Registro de Comercio, por lo cual todas sus actividades, hacen fe,
tendran validez legal y surtiran todos los efectos juridicos dentro del territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que el Articulo 6 del Decreto de creacion faculta al SEPREC, a administrar y ejercer las funciones

del Registro de Comercio, promover sus actividades fomentando la formalizacion de las

; /0 empresas y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacion y generando

programas de capacitacion; coordinar la implementacion de un sistema Unico de registro y

certificacion para la integracion de Unidades Econémicas, en el marco de la economia plural;

debera también generar intercambio de informacién que permita desarrollar analisis y estudios

relacionados con la industria y el comercio, que apoyen |la toma de decisiones de las instancias

_‘J%'};.estatales competentes en el tema y de los actores econdmicos en general; coordinar con los

. . “Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicacién de la Ley N° 779, de 21 de enero de

/2016, de Desburocratizacién para la Creacién y Funcionamiento de Unidades Econdmicas,

generando estrategias de desburocratizaciéon promoviendo un cédigo Gnico para identificar las

Unidades Econémicas; establecer mecanismos para la aplicacion de la Ley N° 947, de 11 de

%> mayo de 2017, de la micro y pequefias empresas, en el marco de lo establecido en el inciso j) y

o “brindar capacitacién y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial; asi como
w2l “'todas aquellas acciones descritas y aplicables en el Cédigo de Comercio;
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Que, el Articulo 8 Inciso i) del referido Decreto Supremo de creacién del SEPREC, le faculta al

Director General Ejecutivo en su calidad de Méxima Autoridad Ejecutiva a emitir Resoluciones

Administrativas y realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus funciones

institucionales.

CONSIDERANDO:

Que en ese marco normativo, mediante Informe SEPREC/DTIC/INF/164/2022 de 30 de mayo de
2022, emitido por el Responsable de Desarrollo de Sistemas, dependiente de la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, con referencia, “Informe propuesta de
Implementacion Sistema de Seguimiento y Atencion de Reportes de Inconsistencia en el
Sistema de Registro de Comercio RECOP — SISTEMA DE GESTION DE OSTICKET”, sefiala: “La
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC), identifica la necesidad de la
implementacién de un Sistema de Seguimiento y Atencion de Reportes de inconsistencia en el
sistema de Registro de comercio RECOP, el cual se basa en la cantidad de solicitudes diarias de
correccién de errores y/o problemas en el sistema RECOP; la herramienta que se propone
implementar es el Sistema de Seguimiento y Atencion de Reportes de Inconsistencia en el
Sistema de Registro de Comercio RECOP — SISTEMA DE GESTION DE OSTICKET, herramienta que
estd desarrollada bajo software libre (Open Source), el cual es un Sistema que permite gestionar
cualquier incidencia o proceso de forma centralizada, tramitando todas las solicitudes de
soporte en una tnica Plataforma o Centro de Atencion al Usuario, para la atencién de los
siguientes problemas:
o CORRECCION BASE DE DATOS

e CORRECCION BASE DE DATOS / Capital
e CORRECCION BASE DE DATOS / Certificado
e CORRECCION BASE DE DATOS / Error de NIT
e CORRECCION BASE DE DATOS / Factura
e CORRECCION BASE DE DATOS / Kardex
k) e CORRECCION BASE DE DATOS / Propietario y/o Rep. Legal
- o FRRORES DE SISTEMA
e ERRORES DE SISTEMA / Otros errores identificados
ST e ERRORES DE SISTEMA / Plataforma de pago .
: /fé | e  FRRORES DE SISTEMA / Servicios con entidades externas
e : o EXCEPCION DE HOMONIMIA
e HABILITACION DE EMPRESA
e TRAMITES 11-18-19
“ e VALIDACION DE PAGO
| teniendo las siguientes ventajas:

e Abrir incidencias de forma rdpida y sencilla.
e Consultar en todo momento el estado de las mismas. .
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» Automatizar y simplificar la comunicacion entre usuarios y servicio de soporte.

» Obtener informes personalizados sobre el soporte prestado y el func:onamfento del servicio.
» Gestionar temas de ayuda a solicitud.

s Este sistema puede ser ampliado no solo al RECOP si no a diferentes temas de ayuda.

Esta implementacion también serd de bastante utilidad, para la derivacién de problemas y
errores del RECOP a la AGETIC, el cual contard con usuarios para la atencion de los problemas
que no se puedan solucionar por parte de la DTIC.

En base al andlisis, concluye la necesidad de la implementacion de un sistema que permita
gestionar en una tnica plataforma cualquier peticién de solucién de problema o error, desde la
apertura hasta su solucion, generando un historial completo de toda la comunicacion realizada
con el usuario y recomienda la aprobacion del Sistema de Seguimiento y Atencion de Reportes
de Inconsistencia en el Sistema de Registro de Comercio RECOP — SISTEMA DE GESTION DE
OSTICKET, asi como el Manual de Usuario (adjunto)

Que el Informe SEPREC/DRC/INF/Nro. 310/2022 de fecha 31 de mayo de 2022, emitido por el
Director de Registro de Comercio con referencia “Informe sobre Sistema de Seguimiento y
Atencion de Reportes de Inconsistencia en el Sistema RECOP”, sefiala que en atencion al
Convenio Interinstitucional entre la AGETIC y el SEPREC se desarrollo el Sistema RECOP como
herramienta informdtica para la prestacion del Servicio del SEPREC, sin embargo se
identificaron inconsistencias en la base de datos por dos causales: a) Registros generados por
la exconcesionaria, en cuanto a vinculos de representantes legales, vinculos de socios, monto
de capital de empresa unipersonal y/o sociedades comerciales, monto de cuotas de capital y/o
acciones de sociedad comercial, apellidos de casada de vinculos de personas en empresa
unipersonal o sociedad comercial entre otros. b) Registros en SEPREC: Habilitacion de empresas
para usar el sistema RECOP, habilitacion d vinculo para uso de ciudadania digital, saltos de pago
para solicitudes de instituciones publicas, salto de pago para convalidacidn de tramites de la ex
concesionaria, etc; en este sentido, el Sistema de Gestion de OSTICKET desarrollado por la DTIC
emerge como una respuesta a la necesidad de atender la correccion de las inconsistencias en
la base de datos, ademas de las ventajas sefialadas por la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién DTIC, se tiene: a) Trazabilidad, en cuanto a la medicion de tiempos
de procesamiento de atencién de la solicitud con la identificacion de los distintos actores del
- proceso b) Identificacién de los diferentes tipos de correcciones disponibles ¢) Constancia de
” :/ correccion de la base de datos a través del canal establecido al efecto; en este sentido, concluye
T que es necesaria la implementacién y funcionamiento del sistema y seguimiento y atencién de

reportes de inconsistencias en el sistema RECOP, con el objetivo de administrar una base de

datos lo mas consistente y saneada posible; y recomienda la aprobacion del Uso del Sistema
7 de Gestién OSTICKET y el manual de usuario.
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Que el INFORME JURIDICO SEPREC/DJ N2 68A/2022 de fecha 01 de junio de 2022, la Direccion
Juridica concluye que los Informes por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
comunicacién —DTIC y la Direccién de Registro de Comercio — DRC, no contravienen normativa
legal en actual vigencia, y cumplen con la competencia y ambito de aplicacién establecidos en
el Articulo 5, asi como de las atribuciones conferidas en el Articulo 6, ambos del Decreto
Supremo 4596 de 06 de octubre de 2021, por lo que se recomienda la aprobacion del
Procedimiento Provisional de Ingreso Manual para Tramites Pendientes de Implementacién en
el SistemQRECOP.

Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio

Que mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de octubre de 2021, fue designado el
ciudadano Alvaro Ronald Sepulveda Rivero como Director General Ejecutivo del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.

POR TANTO,

El Director General Ejecutivo, en su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio, designado mediante Resolucion Suprema N® 27625 de
22 de octubre de 2021, en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 8 del
Decreto Supremo de creacion N2 4596 de fecha 06 de octubre de 2021 y normativa vigente.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AUTORIZAR la Implementacién del Sistema de Seguimiento y
Atencién de Reportes de Inconsistencia en el Sistema de Registro de Comercio RECOP -
SISTEMA DE GESTION DE OSTICKET, a partir de la suscripcion del presente instrumento
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el MANUAL DE USUARIO del Sistema de Seguimiento
y Atencién de Reportes de Inconsistencia en el Sistema de Registro de Comercio RECOP —
SISTEMA DE GESTION DE OSTICKET, mismo que entrara en vigencia a partir de la suscripcion
del presente Acto Administrativo.

#| ARTICULO TERCERO. - INSTRUIR a la Direccion de Registro de Comercio y la Direccion de
-/ Tecnologias de la Informacién y Comunicacién proceder a la difusion de la presente Resolucion
Administrativa.

Registrese, comuniquese, cimplase) archivese.




