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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 092/2025
La Paz, 10 de marzo de 2025
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VISTOS:

La Nota Interna SEPREC/DGE/UCD/NIN Nro. 0097/2024 de 15 de octubre de 2024, los Informes
SEPREC/DGE/DRC/INF Nro. 004/2025 de 03 de enero de 2025, SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro.
0087/2025 de 10 de marzo de 2025, SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0031/2025 de 10 de marzo de 2025
y el Informe INF/SEPREC/DJ Nro. 032/2025 de 10 de marzo de 2025 y todo lo demds que ver convino,
se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado sefiala que el Estado
asumird como politica laimplementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Que, el Articulo 232 de la misma norma determina que, la Administracion Publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, el Articulo 306 de la sefialada norma constitucional dispone que, el modelo econédmico boliviano
es plural y estd orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas y los
bolivianos; la economia plural estda constituida por las formas de organizacién econdmica
comunitaria, estatal, privada y social cooperativa; la economia plural articula las diferentes formas
de organizacion econémica sobre los principios de complementariedad, reciprocidad, solidaridad,
redistribucion, igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia.

2015

Que, el Articulo 308 de la misma Constitucién establece que, el Estado reconoce, respeta y protege
la iniciativa privada, para que contribuya al desarrollo econdmico, social y fortalezca la independencia
econdmica del pais; asimismo, se garantiza la libertad de empresa y el pleno ejercicio de las
actividades empresariales, que seran reguladas por la ley.

e, el Articulo 5 del Cddigo de Comercio de 25 de febrero de 1977, sefiala que las personas naturales
con capacidad para contratar y obligarse pueden ser comerciantes, asi como las personas juridicas
constituidas en sociedades comerciales.
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Que, los numerales 1, 2 y 8 del Articulo 25 del mismo Cddigo, sefialan que las obligaciones del
~Comerciante son Matricularse en el Registro de Comercio, Inscribir en el mismo Registro todos
aque!los actos, contratos y documentos sobre los cuales la Ley exige esa formalidad entre otras
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Que, el Articulo 27 del Cédigo sefialado, establece que el Registro de Comercio tiene por objeto llevar
la matricula de los comerciantes y la inscripcion de todos los actos, contratos y documentos respecto
de los cuales la Ley establece esta formalidad.

Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales sefiala que el Sistema de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en
funcién de la Programacién de Operaciones y que toda entidad publica organizara internamente, en
funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta Ley.

Que, el Paragrafo | del numeral 16 del Articulo 92 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacién "Andrés Ibafiez" de 19 de julio de 2010 establece que el nivel central del Estado
tiene la competencia exclusiva de normar, administrar los registros publicos de comercio, empresas,
exportaciones y protecfcién de la propiedad intelectual.

Que, el Numeral 2 del Articulo 2 de la Ley N2 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién de 08 de agosto de 2011 sefiala que el objetivo de la Ley es asegurar el
ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de telecomunicaciones,
tecnologias de informacién y comunicacion.

‘ ' Que, el Paragrafo Il del Articulo 72 de la sefialada Ley, determina que las entidades publicas deberan
' adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias

‘ de informacién y comunicacién en el desarrollo de sus funciones.

CONSIDERANDO:
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Que, el Articulo Unico de la Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 01 de octubre de 2021, define la
tuicion del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y otorga
un plazo de quince (15) dias calendario a partir de la vigencia de la Ley para la creacidn, organizacion,
funcionamiento y financiamiento de la nueva institucion publica a cargo del Registro de Comercio,
mediante Decreto Supremo propuesto por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que, en fecha 6 de octubre de 2021 se promulgé el Decreto Supremo N° 4596 que crea el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, entidad descentralizada de derecho publico con

ersonalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio
propio, como una Entidad competente para la realizacion de todos los actos propios del Registro de
Comercio.
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Que, el Articulo 5 paragrafo | del referido Decreto Supremo, sefiala que el SEPREC, es la entidad
- competente para la realizacién de todos los actos propios del Registro de Comercio, por lo cual todas
e 8 actividades, hacen fe, tendran validez legal y surtiran todos los efectos juridicos dentro del

s*‘.mctq itorio del Estado Plurinacional de Bolivia. '
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Que, el Articulo 6 del Decreto de creacion faculta al SEPREC, a administrar y ejercer las funciones del
Registro de Comercio, promover sus actividades fomentando la formalizacién de las empresas y el
desarrollo empresarial.

Que, el Articulo 8 Inciso i) del referido Decreto Supremo de creacion del SEPREC, le faculta al Director
General Ejecutivo en su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva a emitir Resoluciones Administrativas
y realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus funciones institucionales.

Que, la Resoluciéon Administrativa SEPREC N° 225/2022 de 02 de septiembre de 2022, aprueba la
Politica de la Calidad del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

La Resolucidn Administrativa SEPREC N° 646/2023 de 13 de diciembre de 2023, aprobé la segunda
version de los Instrumentos que componen el Sistema de Gestion de Calidad — SGC del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.

La Resolucién Administrativa SEPREC N° 652/2023 de 18 de diciembre de 2023, aprobd la segunda
version de la Guia Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos Administrativos del
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.

La Resolucion Administrativa SEPREC N° 279/2024 de fecha 14 de junio de 2024 aprobd la nueva Guia
del Registro de Comercio de Bolivia. '

La Resolucion Administrativa SEPREC N° 081/2024 de fecha 28 de febrero de 2025, aprobd la segunda
version del Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion — DTIC.

CONSIDERANDO:

Que, la Nota Interna SEPREC/DGE/UCD/NIN Nro. 0097/2024 de 15 de octubre de 2024, emitida por
la Jefa de Comunicacién y Difusion, sefiala que a través del WhatsApp Institucional y Call Center se
reciben solicitudes de usuarios para el reenvio de Certificados de Tramites inscritos, indicando que
inicialmente no los recibieron, surgiendo la posibilidad de que algunos usuarios hayan superado el
limite de lecturas del cédigo QR y que por ello solicitan una nueva copia.

Que, el Informe SEPREC/DGE/DRC/INF Nro. 004/2025 de 03 de enero de 2025, emitido por el Director
de Registro de Comercio, mediante el cual sefiala que los Tramites con Ciudadania Digital, una vez
inscritos se cargan a la bandeja de Ciudadania Digital del propietario o Representante Legal y si el
Tramite es sin Ciudadania Digital el certificado se remite al correo electrénico del solicitante ademas
de la bandeja de Ciudadania Digital del propietario o Representante Legal; asimismo, sefala que el
reenvio de los Certificados solicitados, no implica la regeneracion del mismo ni la habilitacion de
2\ Nuevas lecturas y que en la actualidad, éstos son solicitados via WhatsApp a Soporte DTIC Nacional;
,s Ebajo este contexto y en el marco de la mejora continua y con la finalidad de desburocratizar la
Jatencién de éstas solicitudes, propone que en el Sistema Khronos, se habilite el Médulo de
Certificados.
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< Que, el Informe SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro. 0087/2025 de 10 de marzo de 2025, emitido por la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, sefiala que sefiala gue la verificacion de
la recepcidn de los certificados de tramites inscritos en el correo electronico del usuario, no es
verificable ni automdtica, ni manualmente por parte del SEPREC ya que la recepcion de este correo
es totalmente ajena al sistema RECOP, siendo que éste documento de manera automatica se envia
al correo electrénico declarado por el wusuario- a través del correo institucional
mensajeria.digital@recop.gob.bo y que el sistema BRAVIA EMAIL, Unicamente pude mostrar que el
correo efectiva y correctamente fue ENVIADO al correo electrénico declarado por el usuario.

Que, en el mismo Informe y en atencién a lo requerido por la Direccion de Registro de Comercio
mediante SEPREC/DGE/DRC/INF Nro. 004/2025, sefiala que se realizaron los ajustes
correspondientes al Sistema Khronos y que a la fecha el MODULO DE CERTIFICADOS en el Sistema
“Khronos, se encuentra culminado sin observaciones por parte de la Direccion solicitante y que por
razones técnicas la puesta en produccién se iniciara el 26 de marzo de 2025, en este sentido, solicita
la aprobacién de la implementacion del Médulo de Certificados KHRONOS — DASHBOARD, asi como
el Manual de Usuario.

Que, mediante el Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0031/2025 de 10 de marzo de 2025 la
Unidad Planificacion y Gestion Institucional, sefiala que en base al Informe SEPREC/DGE/DTIC/INF
Nro. 0087/2025 de 10 de marzo de 2025 emitido por la DTIC, se determina la factibilidad de la
implementacion del Médulo Certificados en el Sistema Khronos, ya que coadyuvara a las politicas de
desburocratizacién para la atencién de las solicitudes por parte de los usuarios que requieren el
reenvio de sus certificados de tramites inscritos; asimismo, sefiala que luego de la revision, ajustes y
adecuaciones de formato realizadas al Manual del Médulo de Certificados KHRONOS — DASHBOARD,
el mismo retinen todos los requisitos formales y se encuentra dentro del marco normativo vigente,
por lo que corresponde la aprobacion y puesta en produccion del sefialado Modulo a partir del 26 de
marzo de 2025,

Que, el Informe SEPREC/DJ/INF/N°® 032/2025 de fecha 10 de marzo de 2025, emitido por la Direccion
Juridica, sefiala que la recepcion de los Certificados de Tramites inscritos enviados al correo
electrénico declarado por el usuario, no es verificable a través del Sistema RECOP. Asimismo, refiere
que no se considera un impedimento para el SEPREC continuar con la atencién de las solicitudes por
parte de los usuarios referente al reenvio de los sefialados Certificados, ya que éstos cuentan
unicamente con las lecturas del QR restantes o disponibles.

ue, en el mismo Informe sefiala que con en el marco de una mejora continua de esta entidad de
servicio y con la finalidad de desburocratizar la atencién de solicitudes.de envio de Certificados de
Tramites inscritos, la implementacion del MODULO CERTIFICADOS en el Sistema Khronos, es factible;
en este sentido, se evidencia que los Informes descritos no contravienen normativa legal en actual
vigencia, y cumplen con la competencia y ambito de aplicacién establecidos en el Articulo 5, asi como
de las atribuciones conferidas en el Articulo 6, ambos del Decreto Supremo 4596 de 06 de octubre
wo = de 2021, por lo que recomienda la aprobacién de la implementacién del MODULO DE CERTIFICADOS
&/en el Sistema KHRONOS — DASHBOARD asi como el correspondiente Manual de Usuario.
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Que, mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de octubre de 2021, fue designado el ciudadano
Alvaro Ronald Sepulveda Rivero como Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio — SEPREC.

POR TANTO,

El Director General Ejecutivo, en su calidad de Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio, designado mediante Resolucion Suprema N° 27625 de 22 de
octubre de 2021, en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 8 del Decreto
Supremo de creacién N2 4596 de fecha 06 de octubre de 2021 y normativa vigente.

| RESUELVE: ’
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la implementacién del MODULO DE CERTIFICADOS en el
Sistema KHRONOS — DASHBOARD, el cual serd puesto en produccion a partir del 26 de marzo de
2025. :
ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE CERTIFICADOS,

' instrumento administrativo y que en Anexo forma parte de la presente Resolucién Administrativa, en
su version 01, que contiene 7 puntos.

ARTICULO TERCERO. - INSTRUIR a la Direcciones de Registro de Comercio y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion el estricto cumplimiento del MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE
CERTIFICADOS KHRONOS — DASHBOARD, en el marco de sus competencias.

ARTICULO CUARTO. - INSTRUIR a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y a la Unidad de Planificacién y Gestion Institucional, la difusiéon de la presente
Resolucion Administrativa mas el MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE CERTIFICADOS KHRONOS
— DASHBOARD. '

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese. -
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