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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 203/2025
La Paz, 14 de mayo de 2025

VISTOS:

El Instructivo SEPREC/DGE/INS Nro. 094/2024 de 08 de abril de 2024, los Informes SEPREC/DTIC/INF

~ Nro. 0030/2025 de 16 de enero de 2025, SEPREC/DGE/DRC/INF Nro. 0043/2025 de 23 de enero de
2025, SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0013/2025 de 28 de enero de 2025, SEPREC/DTIC/INF Nro.
0121/2025 de 02 de mayo de 2025 e INF/SEPREC/DJ N° 070/2025 de 14 de mayo 2025 y todo lo
demas que ver convino, se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado sefiala que el Estado
asumirda como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién.

Que, el Articulo 232 de la misma norma determina que, la Administracién Publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competenua, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, el Articulo 306 de la sefialada norma constitucional dispone que, el modelo econémico
boliviano es plural y estd orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todas las bolivianas
y los bolivianos; la economia plural esta constituida por las formas de organizacion econdmica
comunitaria, estatal, privada y social cooperativa; la economia plural articula las diferentes formas
de organizacién econémica sobre los principios de complementariedad, reciprocidad, solidaridad,
redistribucion, igualdad, seguridad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia.

El Articulo 308 de la misma Constitucién establece que, el Estado reconoce, respeta y protege la
iniciativa privada, para que contribuya al desarrollo econdmico, social y fortalezca la independencia
econdmica del pais; asimismo, se garantiza la libertad de empresa y el pleno ejercicio de las
actividades empresal:iales, que seran reguladas por la ley.

- Que, el Articulo 5 del Cédigo de Comercio de 25 de febrero de 1977, sefiala que las personas
- naturales con capacidad para contratar y obligarse pueden ser comerciantes, asi como las personas
juridicas constituidas en sociedades comerciales.

Que, los numerales 1, 2 y 8 del Articulo 25 del mismo Cddigo, sefialan que las obligaciones del
Comerciante son Matricularse en el Registro de Comercio, inscribir en el mismo Registro todos
aquellos actos, contratos y documentos sobre los cuales la Ley exige esa formalidad entre otras,
sefialadas por Ley.

Que, el Articulo 27 del Cédigo sefialado, establece que el Registro de Comercio tiene por objeto
llevar la matricula de los comerciantes y la inscripcién de todos los actos, contratos y documentos
respecto de los cuales la Ley establece esta formalidad.
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Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales sefiala que el Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustara en
funcion de la Programacién de Operaciones y que toda entidad publica organizara internamente,
en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y
control interno de que trata esta Ley.

Que, el Articulo 92 Paragrafo | numeral 16 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacion "Andrés Ibafiez" de 19 de julio de 2010 establece que el nivel central del Estado
tiene la competencia exclusiva de normar, administrar los registros publicos de comercio, empresas,
exportaciones y proteccién de la propiedad intelectual.

Que, el Numeral 2 del Articulo 2 de la Ley No. 164 de 08 de agosto de 2011 — Ley de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sefiala que el objetivo de la Ley
es asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacion.

Que, los Numerales 26, 30, 38, 39 y 40 del Paragrafo Il del Articulo 6 de la sefialada Ley, conceptua
al Servicio Universal de Telecomunicaciones como ‘el conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacidn cuya prestacién se garantiza.para
todas las usuarias y los usuarios finales con independencia de su localizaciéon geografica, con una
calidad determinada.y a un precio asequible; respecto al Servicio Mévil, sefiala que es el servicio al
publico que se presta utilizando frecuencias electromagnéticas especificas, a través de estaciones
radiobase terrestres distribuidas en configuracion celular o de microceldas y mediante equipos
terminales mdviles o portatiles conectados a éstas, cuya drea de servicio abarca todo el territorio
boliviano. Incluye servicios complementarios. Con relacién a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién — TIC, sefiala que comprende al conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y recepcion de informacion, voz, datos, texto, video
e imagenes y que se consideran como sus componentes el hardware, el software y los servicios;
respecto a las Telecomunicaciones, refiere que las mismas comprende a la transmision, emision y
recepcion, de sefales, simbolos, textos, imagenes, video, voz, sonidos, datos o informacion de
cualquier naturaleza o aplicaciones que facilitan los mismos, por cable o linea fisica,
radioelectricidad, ondas hertzianas, medios dpticos u otros sistemas radioeléctricos de cualquier
indole o especie, a través de una red publica o privada; asimismo, define como Usuario o Usuario,
a la persona natural o juridica que utiliza los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacién, como destinatario final.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 72 de la sefialada Ley, determina que las entidades publicas deberan
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
stecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus funciones.

$0 ué, los incisos a), b) y ¢) del Paragrafo | del Articulo 3 del Decreto Supremo No. 1793 de 13 de
noviembre de 2013, referente al Desarrollo de Contenidos y Aplicaciones, define como contenido
digital a la informacién digitalizada generada bajo cualquier modo o forma de expresién que puede
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ser distribuida por cualquier medio electrénico y es parte de un mensaje que el sistema de
transferencia o soporte no examina ni modifica, salvo para conversiéon durante el transporte del

mismo; referente al desarrollo de contenido digital, sefiala que es la creatividad, disefio y
produccién de contenidos digitales para la obtencion de productos y aplicaciones digitales con

propdsitos especificos; y con relacion a las aplicaciones digitales, define a las mismas como

programas de software modulares, especificos e interactivos de usuario o multiusuario, utilizados

sobre plataformas de prestacion de servicios digitales en general o equipos terminales destinados
a comunicaciones personales, fines educativos, productivos o de entretenimiento, entre otros.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo Unico de la Ley de Registro de Comercio N2 1398 de 01 de octubre de 2021, define
la tuicion del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y otorga
un plazo de quince (15) dias calendario a partir de la vigencia de la Ley para la creacion, organizacion,
funcionamiento y financiamiento de la nueva institucion publica a cargo del Registro de Comercio,
mediante Decreto Supremo propuesto por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

Que, en fecha 6 de octubre de 2021 se promulgé el Decreto Supremo N° 4596 que crea el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, entidad descentralizada de derecho publico con
personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio
propio, como una Entidad competente para la realizacién de todos los actos propios del Registro de
Comercio. :

Que, el Articulo 5 paragrafo | del referido Decreto Supremo, sefiala que el SEPREC, es la entidad
competente para la realizacion de todos los actos propios del Registro de Comercio, por lo cual
todas sus actividades, hacen fe, tendran validez legal y surtirdn todos los efectos juridicos dentro
del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 6 del Decreto de creacion faculta al SEPREC, a administrar y ejercer las funciones
del Registro-de Comercio, promover sus actividades fomentando la formalizacion de las empresas
y el desarrollo empresarial.

Que, el Articulo 8 Inciso i) del referido Decreto Supremo de creacién del SEPREC, le faculta al

irector General Ejecutivo en su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva a emitir Resoluciones
Administrativas y realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus funciones
institucionales.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 11 del Decreto mencionado, establece gue el SEPREC es fuente
primaria de informacién empresarial.

Que, la Resolucion Administrativa SEPREC N° 225/2022 de 02 de septiembre de 2022, aprueba la
Politica de la Calidad del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

La Resolucion Administrativa SEPREC N° 646/2023 de 13 de diciembre de 2023, aprobé la segunda
version de los Instrumentos que componen el Sistema de Gestion de Calidad — SGC del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC,
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La Resolucién Administrativa SEPREC N° 652/2023 de 18 de diciembre de 2023, aprobd la segunda
version de la Guia Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos Administrativos del
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.
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La Resolucién Administrativa SEPREC N° 279/2024 de fecha 14 de junio de 2024 aprobé la nueva
~ Guia del Registro de Comercio de Bolivia.

La Resolucion Administrativa SEPREC N° 081/2024 de fecha 28 de febrero de 2025, aprobd la
segunda versién del Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion — DTIC.

CONSIDERANDO:

Que, entre las acciones de Desburocratizacién y Automatizacion del SEPREC — Gestion 2024 se
encuentra el desarrollo e implementacién de una Aplicacién para dispositivos méviles (APP) para
consulta de georreferenciacion de unidades econémicas, el estado de los tramites e informacion de
Registro de Comercio para el usuario; en este sentido, el Director General Ejecutivo mediante
Instructivo SEPREC/DGE/INS Nro. 094/2024 de 08 de abril de 2024 instruye al Director de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion que la matriz de seguimiento de dicha accion sea
reportada a la Unidad de Planificacién y Gestion Institucional de la entidad :

Que, el Informe SEPREC/DTIC/INF Nro. 0030/2025 de 16 de enero de 2025 emitido por el
Responsable de Desarrollo de Sistemas de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, sefiala que en el marco de las acciones de Desburocratizacion y Sistematizacion
propuestas por esta entidad de registro, la APLICACION MOVIL — SEPREC se encuentra desarrollada
para Sistemas Android, en este sentido solicita la aprobacién para su implementacién, asimismo
solicita la aprobacion del Manual correspondiente, documento adjunto.

Que, el Informe SEPREC/DGE/DRC/INF Nro. 0043/2025 de 23 de enero de 2025, emitido por el
Director de Registro de Comercio, mediante el cual sefiala que la implementacién de la APLICACION
MOVIL — SEPREC, mejorara la atencién a los usuarios, permitiendo que accedan a consultas de
informacién, ademas de la optimizacion de recursos con la automatizacion de tareas repetitivas.
Asimismo, sefiala que los flujos que contiene dicha aplicacién fueron concordados con la Direcciéon
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, por lo que otorga la conformidad para la aprobacion
de la Aplicacién Mévil del SEPREC para Sistema Android.

Que, el Informe SEPREC/DGE/PGI/INF Nro. 0013/2025 de 28 de enero de 2025, la Unidad
- Planificacién y Gestién Institucional, concluye que la implementacién de la APLICACION MOVIL -
SEPREC para Sistema Android, representa un avance significativo para la institucién y la comunidad
en general, al facilitar la interaccion con el sistema operativo, se mejorara el acceso a los servicios
del SEPREC, promoviendo una mayor transparencia, reduciendo los costos operativos y elevando la
atisfaccion del usuario; asi también sefiala que el enfoque y la estructura del Manual de Usuario —
@i Aplicacion Movil, cumplen con todos los requisitos formales y estdn alineados con el marco
normativo vigente, por lo que recomienda la aprobacion de la implementacion de la sefialada
Aplicacidn, asi como la aprobacién del Manual de Usuario.
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Que, mediante Informe SEPREC/DGE/DTIC/INF/ Nro. 0121/2025 de 02 de mayo de 2025 emitido
por el Responsable de Desarrollo de Sistemas de la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, sefiala que mediante el acceso a Google PlayStore se realizé el cargado de la
Aplicacion Movil. del SEPREC, optimizada para el sistema operativo Android garantizando su
correcto funcionamiento en diversas versiones y dispositivos y que la misma fue aprobada por
Google Console, a tal efecto pasé las etapas de pruebas internas, culminadas las mismas la
Aplicacién fue publicada exitosamente a nivel global en la plataforma Google PlayStore, aplicando
buenas practicas de desarrollo y despliegue, incluyendo revision y validacién del codigo fuente,
pruebas funcionales y de seguridad, cumplimiento de las politicas de publicacion de dicha
plataforma, asi como monitoreo y actualizacién continua de la aplicacion, medidas que, aseguran
la confiabilidad, integridad y eficiencia del sistema, implementado un disefio adaptativo y
monitoreo activo mediante Google Play Console; asimismo, recomienda realizar actualizaciones a
la sefialada Aplicacién en futuras versiones, que contengan nuevas y actuales caracteristicas, para
lo cual dicha aplicacién debe ser revisada periédicamente por una comisién conformada por la
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Direccién de Registro de Comercio, Unidad de Comunicacién y Difusién y la Direccion de Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.

Que, el Informe SEPREC/DJ/INF/N° 070/2025 de fecha 14 de mayo de 2025, emitido por la Direccién
Juridica, sefiala que, acorde a la terminologia aplicable en materia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion una Aplicacion Mévil se entiende como un programa informatico disefiado para
realizar una o varias tareas especificas en un dispositivo electrénico, como en un teléfono
inteligente (smartphone), una tableta o una computadora, aplicaciones que suelen descargarse de
tiendas de aplicaciones como Google Play Store o Apple App Store, dichas aplicaciones permiten a
los usuarios acceder a una variedad de servicios y con diferentes propésitos, cubriendo
practicamente todas las dreas de la vida cotidiana, el trabajo, el entretenimiento, la educacion,
hasta herramientas de productividad y aplicaciones de utilidad; estas aplicaciones son también
conocidas como App, teniendo como caracteristicas la interfaz de usuario, ejecucion y la interaccion
con el sistema operativo y hardware.

Que, asimismo el Informe Juridico sefiala que dentro de la mejora continua de servicio de esta
entidad de registroy en el marco de las acciones de Desburocratizacion y Automatizacion — Gestion
2024 propuestas por el SEPREC, referente al desarrollo e implementacién de una aplicacién para
dispositivos moviles (APP) para la consulta de georreferenciacion de unidades econémicas, estado
de tramites e Informacién de Registro de Comercio, con el objetivo de facilitar al usuario la
informacién requerida, es importante sefialar que, ésta accién sera de gran beneficio por la
interaccién con el sistema operativo, brindando una mejor accesibilidad, aumento de la eficiencia
‘operativa, transparencia, reduccién de costos operativos, incremento en la satisfaccion del usuario,
integracién con tecnologias modernas e impulso a la modernizacion tecnoldgica; en este sentido;
los Informes descritos no contravienen normativa legal en actual vigencia y cumplen con la
competencia y ambito de aplicacion establecidos en el Articulo 5, asi como de las atribuciones
conferidas en el Articulo 6, ambos del Decreto Supremo 4596 de 06 de octubre de 2021, por lo que
recomienda la aprobacién de la implementacién de la APLICACION MOVIL — SEPREC para Sistema
Android en la Plataforma Google PlayStore, asi como su correspondiente Manual.
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Que, mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de octubre de 2021, fue designado el ciudadano
Alvaro Ronald Sepulveda Rivero como Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio — SEPREC.

POR TANTO,

El Director General Ejecutivo, en su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio, designado mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de
octubre de 2021, en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 8 del Decreto
Supremo de creacion N2 4596 de fecha 06 de octubre de 2021 y normativa vigente.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AUTORIZAR la implementacién de la APLICACION MOVIL — SEPREC
para Sistema Android, desarrollada por la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en la Plataforma Google PlayStore, la cual estard sujeta a actualizaciones en futuras versiones que
contengan nuevas y actuales caracteristicas.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR el Manual de la APLICACION MOVIL - SEPREC, version 01,
que contiene 7 puntos, instrumento administrativo y que en Anexo forma parte de la presente
Resolucion Administrativa

ARTICULO TERCERO. - INSTRUIR a la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion y a la Unidad de Planificacion y Gestién Institucional la difusién de la presente

Resolucion Administrativa, asi como el MANUAL APLICACIQN MOVIL - SEPREC.

ARTICULO CUARTO. - INSTRUIR a la Unidad de Comunicacion y Difusion, realizar campafas
de difusion para el incentivo del uso de la APLICACION MOVIL — SEPREC para sistema Android.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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