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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024 DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE
COMERCIO

El Plan Operativo Anual (POA) de SEPREC, ajustado y aprobado mediante la Resolucidn Administrativa SEPREC N° 461/2024
del 9 de octubre de 2024, se encuentra alineado con el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, también ajustado y
aprobado mediante la Resolucion Administrativa SEPREC N° 330/2022 del 19 de julio de 2024. De acuerdo con los articulos
16y 17 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), aprobado mediante la Resolucién
Administrativa N° 027/2022 del 30 de marzo de 2022, se establece lo relativo al seguimiento del POA.

Cuadro N°1. Articulacién POA de SEPREC y Presupuesto de la gestién 2024

Desarrollar una gestion de
seguimiento, monitoreo, y

restacion del servicio de Registro Ndmero de
DRC P & inscripciones de nuevas 138.050,00 125.880.00| 9118%

de Comercio en el marco de la 16.538 15.001 91%
normativa vigente en el Estado

Plurinacional de Bolivia

unidades econémicas

Mantenimiento del Sistema | Porcentaje de

DTIC Informdtico  de  Registro de | mantenimiento 100,00% | 100%| 100% 598.860,00 537.308,24 | 89,72%
Comercio Plurinacional RECOP vy |realizados al Sistema

sus médulos RECOP
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Promover y garantizar el desarrollo

del Programa de Educacion
Empresarial facilitando el acceso a
la informacion y generando
programas de capacitacion
orientado al fortalecimiento de los
empresarios, futuros
emprendedores, en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Numero de
Capacitaciones del
Programa de Educacién
Empresarial

90,00

120,00

133%

258.743,50

251.568,27

97,23%

DAF

Implementar una gestion eficaz,
eficiente e idonea que logre una
administracion adecuada de los
recursos de manera transparente,
a través de la Planificacion,
coordinacién y supervision,
utilizando los  sistemas de
administracion y control
gubernamental.

indice de Cumplimiento
del Presupuesto

100,00%

92,53%

93%

31.872.868,33

30.949.541,78

97,10%

DAF

Insercion laboral de Personas con
Discapacidad en el SEPREC en
cumplimiento de la normativa
vigente

Numero de personas
con discapacidad
incorporados a la
Entidad

250%

743.843,17

741.026,84

99,62%

TRP

Efectivizar el derecho de
Participacién y Control Social del
SEPREC en cumplimiento de la
normativa vigente

Numero de rendicidn de
cuenta del SEPREC

2,00

2,00

100%

5.005,00

5.005,00

100,00%

DAF

Prevencidn, Control y Atencion del
Coronavirus en el SEPREC en
cumplimiento de la normativa
vigente

Porcentaje de
cumplimiento de
prevencién, control vy
atencion del
Coronavirus

91,63%

0,00%

0%

0,00

0,00

0,00%
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Numero de Certificacion
del Sistema de Gestidn
PGl de la Calidad del SEPREC 1,00 1,00 100% 45.000,00 44.243,20 | 98,32%

Implementar y mantener el
Sistema de Gestion de Calidad del
SEPREC segln la norma NB/ISO

9001:2015 bajo la Norma NB/ISO

9001:2015

Realizar la Transferencia del 50%
de recursos generados por el |Numero de

0, ()
DAF SEPREC 1 TGN, do scuerdo a |transforencias al TGN 12,00| 12,00 100% | 31.243.170,00| 27.401.773,25| 87,70%
normativa vigente.
Emitir criterio legal y cuando
corresponda proyectar .
DI Resoluciones  Administrativas, | | 2>2 € efectividad de | o o001 100 00% | 100% 230,00 230,00 | 100,00%

L . atencidn a tramites
Contratos Administrativos,

convenios u otros.

Fuente: Reporte SIGEP, correspondiente a la gestion 2024 (enero-febrero). El reporte fue extraido el 4 de febrero de 2025.
(*) La ejecucion fisica del POA 2024 se calculé a partir de la ponderacién asignada a cada accidn de corto plazo, la cual fue multiplicada por el porcentaje de ejecucion
alcanzado en cada una de estas acciones.

En el cuadro N°1 se muestra el avance logrado durante la gestidn 2024, con una ejecucion fisica del 104,6% y una ejecucién
financiera del 92,53% en el POA 2024 del SEPREC. A continuacién, se describen los logros alcanzados a nivel de acciones de
corto plazo y operaciones por las Unidades Organizacionales.
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Direccion de Registro de Comercio (DRC)

La DRC, en el Plan Operativo Anual del SEPREC cuenta con la accion de corto plazo
“Desarrollar una gestion de sequimiento, monitoreo, y prestacion del servicio de Registro de
Comercio en el marco de la normativa vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia”. Durante
la gestidn 2024, se han inscrito 15.001 Unidades Econdmicas, lo que representa un 90,70%
de las 16.538 previstas, logrando asi una ejecucidn fisica del 90,70%. Ademas, se ha
alcanzado una ejecucioén financiera del 91,18%.

Es importante aclarar que el no haber alcanzado la meta programada se debe a factores
externos a la Entidad, tales como la incertidumbre econdmica, la inflacion, los bloqueos, las
dificultades en el acceso al financiamiento y la competencia del sector informal. Estos
factores han limitado la formalizacién y apertura de nuevas empresas. No obstante, el
SEPREC ha impulsado la formalizacién a través de capacitaciones y recordatorios sobre el
cumplimiento de las obligaciones normativas.

De las 15.001 Unidades Econdmicas inscritas en la gestiéon 2024, se tiene una desagregacién
en relacién al tipo societario y segin departamento, como se muestra en los siguientes
cuadros.

Cuadro N° 2. Inscripcion de unidades econdmicas seguln tipo societario, diciembre de
2024
(En cantidad de unidades econémicas y porcentaje)

Tipo Societario Cantidad Porcentaje
Total 15.001 100%
Empresa Unipersonal 11.171 74,5%
Sociedad de Responsabilidad Limitada 3.668 24,5%
Sociedad Andnima 113 0,8%
Sociedad Constituida en el Extranjero 46 0,3%
Sociedad Colectiva 3 0,0%
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Cuadro N° 3. Inscripcidn de unidades econdmicas segun
departamento, diciembre de la gestion 2024 (En cantidad
de unidades econémicas y porcentaje)

Departamento Cantidad Porcentaje
Total 15.001 100%
La Paz 4.440 29,6%
Santa Cruz 4.872 32,5%
Cochabamba 2.442 16,3%
Tarija 666 4,4%
Potosi 781 5,2%
Oruro 642 4,3%
Chuquisaca 620 4,1%
Beni 418 2,8%
Pando 120 0,8%

A nivel Operacidn se cuenta con la siguiente operacién “Realizar el Registro de Comercio de
personas naturales y juridicas tanto publicas como privadas” que tiene los siguientes
indicadores:

1) Se tuvo 207.298 solicitudes registradas, con relacién a lo programado de 196.734,
se tiene una ejecucion fisica mas del 100%

2) La Base Empresarial de Registro de Comercio acumulada alcanzé 387.764 Unidades
Econdmicas, frente a las 386.198 previstas, logrando un avance fisico del 100,41%.

3) Se alcanzd la renovacién de matriculas de 81.384 Unidades Econdmicas, que
actualizaron su matricula de comercio en la gestién 2024. Ademas, que se
inscribieron 85.570 tramites de renovacion de matriculas de comercio.

En relacion de las operaciones “Organizar, conservar, resquardar la_informacion de la
documentacion de Archivo Central del SEPREC” y “Coadyuvar en actividades del Registro de
Comercio con un enfoque de formalizacion y desarrollo empresarial, facilitando el acceso a

la informacion y asistencia técnica a través de las capacitaciones”, se alcanzé el 100% en

ambas operaciones. En cuanto a las capacitaciones internas, se logré capacitar a los
servidores publicos en tematicas de registro de comercio. Ademas, en lo relacionado con la
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gestidon de documentos, se procedio a la remision mensual los archivos del SEPREC, para su
conservacion y resguardo; un mayor detalle se encuentra en el Anexo 1.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DTIC).

La DTIC, en la gestion 2024, alcanzd una ejecucidn fisica del 100% y 89,72% de ejecucidn
financiera en relacidn con la accién de corto plazo “Mantenimiento el Sistema Informdtico

de Registro de Comercio Plurinacional RECOP y sus mddulos” y las operaciones

“Mantenimiento el Sistema Informdtico de Registro de Comercio Plurinacional RECOP y sus
mddulos”, “Vigilancia vy fortalecimiento de la seguridad Informatica del SEPREC”,
“Controles, inspecciones y ejecucion del mantenimiento de las Redes de Comunicacion,
equipos y Infraestructura Tecnoldgica del Data Center” y “Desarrollos Tecnoldgicos para
desburocratizacion y optimizacién, automatizacion de procesos en la creacién de
Unidades Econdmicas y necesidades institucionales”. A continuacidén, se detalla los
avances:

1) Se realizaron mantenimiento del Sistema RECOP y de las Redes de Comunicacion,
equipos e Infraestructura Tecnolégica del Data Center.

2) Se implementaron varios mecanismos tecnoldgicos para mejorar el Servicio de
Registro de Comercio. Uno de ellos fue la encuesta de satisfaccion del cliente,
aprobada con la Resolucién Administrativa SEPREC N° 646/2023.

3) Se ajustd el sistema RECOP para mejorar los procedimientos relacionados con la
obtencién de informacidn sobre el Beneficiario Final, en linea con los trabajos de las
mesas técnicas realizadas con la Unidad de Investigacion Financiera en el contexto
de GAFILAT.

4) Se desarrollé e implementd un médulo de Control de Plazo, aprobado mediante la
Resolucién Administrativa SEPREC N° 401/2022 y puesto en produccion el 16 de
enero de 2024, con el fin de optimizar el cumplimiento de plazos en la prestacién de
servicios.

5) Desarrollo de una nueva légica para la atencién de Peticiones Escritas, generando
certificados alineados con los tramites digitales del SEPREC.

6) Desarrollo e Implementacién de una aplicacion para dispositivos moéviles (APP) para
la consulta de georreferenciacién de Unidades econdmicas, esta aplicacidon movil se
publicard mediante Google PlayStore, y este sera de libre acceso para todos los
usuarios del Registro de Comercio, a nivel nacional e Internacional de forma
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gratuita.

7) Desarrollo del Chat Bot este serd de libre acceso para todos los usuarios del Registro
de Comercio, a nivel nacional e Internacional.

8) Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica, la misma que se encuentra en un
ambiente adecuado Centro de Procesamiento de Datos - CPD, compuesta por
servidores, sistemas de almacenamiento, redes de comunicacién, herramientas y
dispositivos de seguridad, garantizan la disponibilidad, eficiencia y seguridad en la
prestacion de los servicios de informacion.

Unidad de Comunicacion y Difusion (UCD).

En la UCD, se tiene la accion de corto plazo “Promover y garantizar el desarrollo del

Programa de Educacion Empresarial facilitando el acceso a la informacion y generando

programas de capacitacion orientado al fortalecimiento de los empresarios, futuros

emprendedores, en el Estado Plurinacional de Bolivia”, asi como con la operacion “Fomentar

la formalizacion y desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacion, mediante
programas de capacitacion”. Durante la gestién 2024, se realizaron 120 capacitaciones en
el ambito de la educacidon empresarial, beneficiando a 7.039 participantes a nivel nacional.
Estas capacitaciones estuvieron dirigidas a unidades educativas, institutos técnicos,
universidades, colegios de profesionales y grupos de emprendedores. La relevancia de estas
capacitaciones radica en el fortalecimiento de las habilidades empresariales y la promocion
del emprendimiento, aspectos clave para el desarrollo econdmico y social. Los programas
se llevaron a cabo tanto de manera presencial como virtual, adaptandose a las necesidades
y circunstancias actuales.

En cuanto a la ejecucion de la accién de corto plazo, se alcanzd una ejecucion fisica superior
al 100%, con una ejecucion financiera del 97,23%.

En relaciéon con la operacion “Desarrollar recursos comunicacionales para fomentar el
desarrollo empresarial” se ha alcanzado una ejecucion fisica del 100% en la gestidén 2024,
gue responde a:

e 78 Notas de prensa
e 96 Videos desarrollados
e 113 Posts

En la operacién “Difusién de las actividades institucionales y servicios ofrecidos por SEPREC
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a través de medios de comunicacion y redes sociales” se logré una ejecucién del 100%, esto
responde a:

e 395 Entrevistas
e 27 Cuia radiales/spots
e 12 ferias a nivel nacional

En el Anexo 1, se presenta un desglose detallado por acciones de corto plazo y operaciones.

Direccion de Administracion y Finanzas (DAF).

La accion de corto plazo “Implementar una gestion eficaz, eficiente e idodnea que logre una

administracion adecuada de los recursos de manera transparente, a través de la

Planificacion, coordinacion y supervision, utilizando los sistemas de administracion y control

gubernamental”, es transversal, se tuvo una ejecucidn fisica del 93% y financiera de 97,10%

en la gestidon 2024. En sefialada accidon se encuentra operaciones de la Unidad de
Planificacién y Gestion Institucional y la Unidad de Auditoria Interna, y propia de la DAF, las
cuales se describe a continuacion.

En la operacion “Gestion y administracion de recursos econdmico-financieros, a través de
los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad Integrada, Tesoreria, Administracion de Bienes y
Servicios y Administracion de Personal para el adecuado funcionamiento de las dreas
organizacionales del SEPREC y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales”,
se alcanzd una ejecucion del 92,53%. Esta ejecucion corresponde a Bs60.056.576,58 de un
total programado de Bs64.905.770,00.

En relacion a la operacidn “Elaboracion de instructivos administrativos financieros para el
cumplimento de la formulacion, sequimiento y control de la ejecucion de recursos y gastos”
se tuvo una ejecucion fisica del 89%, lo que refleja un avance significativo. Por otro lado, en
la “Gestionar cursos de capacitacion para los servidores publicos de SEPREC en base al Plan
Anual de capacitacion”, de las 33 capacitaciones programadas, solo se realizaron a cabo 26
de forma interna en SEPREC.

Asimismo, en la accidn de corto plazo “Insercion laboral de Personas con Discapacidad en

el SEPREC en cumplimiento de la normativa vigente” y la operacion “Insercion laboral de

Personas con Discapacidad”, se ha superado el 100% de ejecucidn fisica y una ejecucion

financiera de 99,62%. Para esta accidn, se cuenta con la categoria programatica 000 0 093
“Insercion laboral de personas con discapacidad”, la cual fue formulada en el POA, en marco
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del articulo 2 de la Ley N° 977. Este articulo establece que todas las instituciones del sector
publico deben insertar laboralmente a personas con discapacidad o a sus familiares a cargo,
en un porcentaje minimo del 4% de su personal.

Por lo tanto, al final de la gestion 2024, el SEPREC cuenta con 5 servidores publicos, lo que
representa el 4% del total de items de la entidad, cumpliendo asi con la normativa
establecida.

En relacién con la acciéon de corto plazo “Prevencion, Control y Atencion del Coronavirus en

el SEPREC en cumplimiento de la normativa vigente” y la operacién “Prevencién, Control y

Atencién del Coronavirus”, ya que la DAF sefialé que no se presentaron casos graves de
atencidn, por lo cual no se tuvo ejecucion fisica ni financiera.

Por otro lado, en la accidn de corto plazo “Realizar la Transferencia del 50% de recursos

generados por el SEPREC al TGN, de acuerdo a normativa vigente” y la operacion

“Transferencia de saldos al TGN de los recursos generados del SEPREC, de acuerdo a
normativa vigente”, se alcanzé una ejecucion fisica del 100% y una ejecucidn financiera del
87,70%; se realizaron 12 transferencias al TGN cumpliendo asi con lo establecido en el
D.S. N° 4596, que dispone la transferencia del 50% de los ingresos generados por el SEPREC
al TGN.

En el Anexo 1, se presenta un desglose detallado por acciones de corto plazo y operaciones.

Unidad de Planificacidn y Gestion Institucional (PGI).

En la gestién 2024, PGI conté con la operacion “Articulacion de los procesos estratégicos y
operativos de formulacion, sequimiento y evaluacion de planes de mediano y corto plazo del
SEPREC” en la que tuvo una ejecuciodn fisica del 100% esto responde a:

e 4 seguimientos y evaluacién de los planes a mediano y corto plazo
e Se elabord el Plan Operativo Anual del SEPREC para la gestion 2025.

En la operaciéon “Emisidon de Certificados POA en el marco del POA 2024” se tuvo una
ejecuciéon mas del 100%, con un total de 559 certificaciones emitidas a las Unidades
Organizacionales del SEPREC, de acuerdo con la programacién y las modificaciones
presupuestarias que surgieron durante la gestién.

Y la operacion “Ajuste de los planes de mediano y corto plazo del SEPREC” se tuvo una
ejecucion del 100% esto responde al ajuste del Plan Estratégico Institucional del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio 2021-2025, que fue aprobado mediante Resolucién
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Administrativa SEPREC N° 330/2024. A partir de esta modificacién, se ajusté el Plan
Operativo Anual (POA), la misma fue aprobado mediante Resolucion Administrativa SEPREC
N°461/2024.

En relacién a la calidad se cuenta con la accidén de corto plazo “Implementar y mantener el
Sistema de Gestion de Calidad del SEPREC segun la norma NB/ISO 9001:2015” y la operacion
“Implementar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad del SEPREC segun la norma
NB/ISO 9001:2015”, que se tiene una ejecucion fisica del 100% y financiera de 98,32%, esto
se debe, a la ejecucion de:

1) Se implemento el Sistema de Gestion de Calidad segtn la norma NB/ISO 9001:2015.
El 14 de marzo de 2024, el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA)
certifico el Sistema de Gestion de la Calidad del SEPREC bajo la norma NB/ISO
9001:2015.

2) Realizé la auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad del SEPREC, mediante
una consultoria por producto.

También, en la Unidad de Planificacién y Gestidn Institucional, en el marco de lo establecido
en la “Guia Técnica para la Elaboracién de Instrumentos y Documentos Administrativos”
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 652/2023, de 18 de diciembre de 2023,
procedid a la revisiéon de los Manuales de Procesos y Procedimientos:

1) Manual de Procesos y Procedimiento de Tesoreria
2) Manual de Procesos y Procedimiento de Contabilidad

3) Manual de Procesos y Procedimiento para la Contratacién de Bienes, Obras y
Servicios

4) Manual de Procesos y Procedimiento de Almacenes

5) Manual de Procesos y Procedimiento de Presupuesto

6) Manual de Procesos y Procedimiento de la Unidad de Comunicacién y Difusion.
7) Manual de Procesos y Procedimiento SPO

8) Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos

9) Reglamento Interno del Fondo Social

10) Guia de Tramites de Registro de Comercio

11) Guia Técnica - Protocolo de Alerta Temprana para Visitas Inesperadas en las
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plataformas SEPREC

12) Procedimiento para la emision de la base empresarial de Unidades Econdmicas a la
AEMP

13) Procedimiento a Contratacion masiva de informacion
14) Politica de contingencia tecnoldgica
15) Procedimiento de Causa y Efecto

16) Beneficiario final

Unidad de Transparencia (UT).

La UT, cuenta con la accion de corto plazo “Efectivizar el derecho de Participacion y Control
Social del SEPREC en cumplimiento de la normativa vigente” y la operacién “Participacion y
Control Social”, logrando una ejecucién fisica y financiera del 100%. En este contexto, se
llevaron a cabo tanto la Rendicidn Publica de Cuentas Final 2023 como la Rendicidn Publica
de Cuentas Inicial 2024 del SEPREC, ambas dentro del marco establecido por la normativa

vigente.

En la operacidn “Implementar mecanismos efectivos para la prevencion y gestion de actos
de corrupcion y llevar adelante las politicas de transparencia” se tuvo una ejecucion fisica
del 100%, esto responde a que:

1) Se atendieron los requerimientos de informacidn relacionados con denuncias sobre
supuestos hechos irregulares en diversas entidades publicas, gestionados a través
del Sistema de Informacion de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion (SITPRECO S2+).

2) Se remitid los formularios de verificacion de informacién de DDJJ sobre
incompatibilidad.

3) Se reviso los titulos y certificados académicos de los servidores publicos.

4) En el marco de la Resolucién Ministerial N° 090/2024, de 8 de julio de 2024, emitida
por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional y que aprueba el
“Reglamento de Uso y Funcionamiento del Mddulo de RPC del SITPRECO S2+”, se
concluyd con el registro correspondientes de las RPC en el Mdédulo SITPRECO (S2+),
de las RPC Inicial y Final de las gestiones 2022, 2023 e Inicial 2024.
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Y la Operaciéon “Promover la ética publica de los servidores publicos del SEPREC, a través de
talleres de capacitacion” no se tuvo ejecucién en la gestiéon 2024, la Unidad Ejecutora, solo
logré presentar un Plan de Capacitacion para la gestion 2025. También coordind con la
Direccién del Servicio Civil del Ministerio de Trabajo para planificar la actualizacién del
Cédigo de Etica.

El no cumplimiento de la operacidn, sefialada en el informe SEPREC/DGE/TRT/INF Nro
001/2025 fue porque “Desde el 08 de noviembre asume el cargo una nueva responsable de
Transparencia, el 15 de noviembre entregaron la Unidad de Gestion de telento Humano se
hizo la entrega de la documentacidon concerniente a la UTyLCC a la nueva responsable”.

Unidad de Auditoria Interna (UAI).

La UAI, cuenta con la operacion “Evaluacion del grado de eficacia y eficiencia de los procesos
y operaciones del SEPREC y el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo,
procurando el mejoramiento de los mismos para incrementar los niveles de calidad,
oportunidad y confiabilidad del sistema de administracion, informacion y control” la cual
tuvo una ejecucion del 100% en la gestidon 2024, este resultado responde a:

1) 7 auditorias programadas en la gestion 2024.
2) 7 auditorias realizadas en la gestion 2024
3) 3 auditorias operacionales
4) 2 auditorias de cumplimiento
5) 2 auditorias de confiabilidad
Direccion Juridica (D)J).

La DJ, cuenta con la accion de corto plazo “Emitir _criterio legal y cuando corresponda

proyectar Resoluciones Administrativas, Contratos Administrativos, convenios u otros” y la

operacion “Emision de criterio legal y cuando corresponde proyeccion de Resolucion
Administrativas, contratos administrativos, convenios u otros”, la cual se tuvo una ejecucion
fisica y presupuestaria del 100% en la gestion 2024, la cual corresponde a:

e 254 informes juridicos
e 548 informes técnicos juridico
e 24 instrumentos normativos

e 48 informe de compulsa
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e 10 convenios de interoperabilidad
e 3 convenios interinstitucionales

e 3 otros convenios

e 624 resoluciones Administrativas
e 57 contrato administrativo

e 2 proyecto de Decreto Supremo

e 154 notas internas

En el presente informe se adjunta los anexos 1,2y 3.




