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Objetivos Estratégicos

Constituir al Servicio Desarrollar e Desarrollar el Programa Establecer
Plurinacional de implementar un de Educacion mecanismos de
Registro de Comercio Sistema (Gnico e Empresarial con un control para una
~ SEPREC como la integral de Registro de enfoque tecnoldgico, de gestion publica y
innovacion y eficiente, idénea y

entidad referente en Comercio para brindar :
el Registro de servicios de calidad a oportunidad eficaz.

Comercio para el los actores de la empresarial para
fortalecimiento de las Economia Plural. fomentar el desarrollo
Unidades Econémicas empresarial de todas las

y el desarrollo unidades econémicas y
empresarial en toda los actores de la
su diversidad Plural. economia plural.

Establecidos en el Plan
Estratégico Institucional

O O O (PEI2021-2025)




Politicas del Sistema de Gestion de Calidad

POLITICA DE LA CALIDAD

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), como entidad
publica descentralizada encargada de administrar y ejercer funciones del
Registro de Comercio en Bolivia, tiene el compromiso de:

€% Brindar servicios de calidad, oportunos y transparentes.

& Cumplir la normativa vigente aplicable.

@, Garantizar la seguridad juridica, la desburocratizacion, la interoperabilidad
interinstitucional y la innovacion tecnologica.

(> Satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y otras partes
interesadas.

/] Mejorar continuamente sus operaciones y el sistema de gestion de la calidad.

A fin de ser reconocida como la institucion referente para el fortalecimiento de las
Unidades Economicas, la formalizacion y el desarrollo empresarial en el Pais.
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ORGANIGRAMA DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO .

Direccion General Marco legol D.S. 4596,
Ejecutiva 6 de octubre de 2021

|
|
Unidad de Planificacién |
y Gestion Institucional :
I

ejecutivo

Unidad de Comunicacion
y Difusion

Nivel de
Asesoramiento

Unidad de
Transparencio

SEPREC
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La Paz

Plataforma de
Servicio Integral
de Atencion
Centraol

Plataforma de
Servicio Integral
de Atencion
Zona Sur

Plataforma de
Servicio Integral
de Atencién
El Alto

|

Gestion
Documental

Plataforma de
Servicio Integral
de Atencion
Central
|

Plataforma de
Servicio Integrol
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Zona Norte

Plataforma de
Servicio Integral
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Montero

Gestion
Documental

Plataforma de
Servicio Integrol
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Cercado
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Servicio Integral
de Atencion
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Gestion de Talento Humano

CANTIDAD
SUPERIOR 1
MUJERES 64%
EJECUTIVO 5
VARONES 36%
OPERATIVOS 134
TOTAL 100%
TOTAL 140

TIPO CANTIDAD
PERSONAL CON DISCAPACIDAD 5
TiPO CANTIDAD
'm H 7 §EE H-E—-c CONSULTORES POR PRODUCTOS 10
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capacitaciones

al personal del
SEPREC

Fortalecimiento Institucional

20 capacitacion en tramite de Registro de Comercio

1 capacitacion de 1SO 9001:2015

1 Induccion al servidor publico

2 Seguridad de la informacion — conciencia y cultura de la seguridad
de informacidn

2 Evaluaciéon Nacional de Riesgos y Evaluacion Sectorial de Riesgo —
Estudio Sectorial de Riesgo capacitacion
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Presupuesto Institucional

El SEPREC de acuerdo a Decreto Supremo N°4596,
genera recursos propios.

Presupuesto institucional

Bs64.905.770,00



Presupuesto Institucional

El SEPREC transfiere el 50% de sus ingresos al Tesoro General de la
Nacion (TGN) y cumple con el 13% de su presupuesto al Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN).

Recaudacion

Bs57.144.744,50

Transferencia del 50% al TGN o Impuesto :
) Bs27.401.773,25 Bs6.750.769,0

Transferenciaal TGN :

(> W Bs34.152.542,25

Gasto Corriente:

Bs25.903.492,68

El 37% de las recaudaciones son para los gastos administrativos y
operativos del SEPREC.

)iz

SEPREC



' Transferencias hasta la gestion 2024

Bs80.692.499,50 al TGN.

En cumplimiento con el D.S. N° 4596, el
SEPREC transfiere el 50% de sus ingresos al
TGN en cada gestion.

D SEPREC
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Recaudacion por tipo de tramites (¥ SEPREC

1.354.756,50
1.381.141,00
1.107.312,00 TRAMITE DESCRIPCION TOTAL Bs
1.472.711,00
10 Actualizacién de la Matricula de Comercio 34.381.464,50
1.487.980,00
2.161.690,50 2 Inscripcion de S.R.L., Socledad Colectiva o 3.106.180,00

Sociedad en Comandita Simple

20 Registro de otorgamiento de poder y/o 2.161.690,50

3.106.180,00 : revocatoria
1 Inscripcion de Comerciante Individual o 1.487.980,00
Empresa Unipersonal
52 Certificado de Registro de Documento 1.472.711,00
14 Modificaciones, aclaraciones y/o 1.381.141,00
complementaciones
48 Resellado de documento registrado 1.354.756,50
40 Cancelacién de matricula de comercio 1.107.312,00
Otros Otros tramites 10.691.509,00

» Actualizadén de la Matricula de Comerdio
= Otros tramites
« Inscripcién de SR.L, Sodedad Colectiva o Sodedad en Comandita Simple 57.144.744,50
Registrode otorgamiento de poder y/orevocatoria ]
= Inscripcion de Comerciante Individual o Empresa Unipersonal
= Certificado de Registro de Documento
@ genially * Modificaciones, adaraciones y/o complementaciones




Contratacion PAC

o CONTRATACION ANPE Bs 150.998 Servicio de licencias del software
CONTRATACION POR Bs 304.208 Servidores de computador de gama alta
EXCEPCION

Téner de fotocopiadoras e impresoras

CONTRATACION .
Papel reciclado
° NACIONAL DIRECTA pe
Q CONTRATACION DIRECTA Bs 2.869.329 ——

Bs 241.209 -9 Servicio de consultorias

L@ Servicio promocional de merchandising

CONTRATACIONES
MENORES

Servicio de licencia del software del

computador
o Proyector, parlantes, ecram
P Material de escritorio

@ genially

Presupuesto ejecutado del PAC
Bs3.600.743.
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Sistema de Gestion de Calidad

o

A S
s
— Ao

EL INSTITUTO BOUNVAND DE NORMALIZACION Y CALIDAD CERTIFICA
QUELA

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio -

SEPREC
, La certificacion ISO 9001:2015 es
@55:’"5—9 crucial porque garantiza que los
O T g servicios del SEPREC cumplen con
e so w020t estandares internacionales de calidad,
S G e et e eficiencia y mejora continua.
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Independencia en
Infraestructura Tecnologica

En la gestion 2024, el SEPREC cuenta con una infraestructura tecnoldgica
independiente que soporta el Sistema Informatico de Registro de Comercio
(RECOP). Esta infraestructura se encuentra en un ambiente adecuado, en el
Centro de Procesamiento de Datos (CPD), y esta compuesta por:

e Servidores

¢ Sistemas de almacenamiento
e Redes de comunicacion
e Herramientasy dispositivos de seguridad,

* Garantizando la disponibilidad y eficiencia en los servicios de informacion.
Con su infraestructura informatica, el SEPREC facilita 60 tramites del Registro de
Comercio, ofreciendo un servicio eficiente y confiable

fF SEPREC
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7 Interoperabilidad

Los beneficios de la interoperabilidad
incluyen el intercambio fluido de
informacidn entre el SEPREC y otras
entidades, lo cual conlleva a:

-Eliminacién de requisitos redundantes.
-Gestidn eficiente de la informacion
compartida.

-Acceso a datos confiables y actualizados.
-Agilizacion y automatizacion de procesos .

regionales y de contrastacién. -~

-Reduccién significativa de la burocraci ~ 37

& CONVENIOS DE
e - \ N\ o/ INTEROPERABILIDAD

AGETIC MEFP SENAVEX Min. Gob
SEDEM ADSIB ADN G.A.D. Oruro

Al ASFI YPFB APS
SEGIP MiyTl OFEP MRE

UIF AEMP CESE ATT

. INE GESTORA MCDyD

[ ‘L . DGFELCN SENASIR Min Publico
H\--. '

EDLICATION




El SEPREC / Mediante Norma de Técnica de Adhesidon, SEPREC se
realizo 47.202 constituye .como entidad registradora, responsable del

registro de Ciudadania Digital con acceso a la plataforma de
Registro de Ciudadania Digital, administrada y gestionada por
la AGETIC.

registros de
®IGELERIE P
Digital en 2024 ) Digitateevs




Pasarela de Pagos

Permite la cancelacion agil

por concepto de tramites.
(CPT, Tarjeta de Débito o

Crédito y Codigo QR)

Firma digital

/‘ \ La firma dig
Pagos realizados a través de pasarela de pagos Bs 204.224
(QR, caja Banco Unién, tarjeta y Uninet) Pagos realizados
i



Codigos de Verificacion B
-

LOS CERTIFICADOS
.. e, | EMITIDOS POR EL SEPREC
. Quewweey W00 B | CUENTAN CON CODIGOS
Sl © W YR PARA VERIFICAR LA
| Bt SR . | AUTENTICIDAD DE LOS
MISMOS

Codigo de Seguridad
Codigo de Certificado
Cédigo de tramite: 3 Céc igo ae trémite
~ 324234/2022 ; fie
: Codigo QR
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M&P H@

5.61%

Se incremento la
atencion respecto a
2023

!!!!!
Al

Logramos atender a:

281.891

usuarios de forma
presencial a nivel nacional

en la gesiton 2024



Implementacion del Dashboard de ff§ SEPREC
Control de Plazos

El Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio (SEPREC) ha implementado el
Modulo de Control de Plazos (Dashboard),
una interfaz avanzada integrada al sistema
que permite:

NACIOMNAL - (FINANCIERQS, LEGALES Y HOMONIMIA)

 Monitorear en tiempo real el estado de
los tramites.

 Controlar los plazos establecidos para
cada solicitud.

e Optimizar la gestion y agilizar Ia
atencion a los usuarios.

Con esta herramienta, el SEPREC refuerza
su compromiso con la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua en la
atencion a los empresarios y
emprendedores del pais.

OO0
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Registro de Comercio

O, O O

RENOVACIONES DE
MATRICULA DE
COMERCIO

BASE
EMPRESARIAL

387.764

Acumulado

NUEVAS
UNIDADES
ECONOMICAS

MORTALIDAD DE
UNIDADES
ECONOMICAS

15.001

enero a
diciembre 2024

85.570

enero a
diciembre 2024

4.610

enero a
diciembre 2024

a diciembre
2024

P SEPREC
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Base Empresarial

Crecimiento
2.8%

’ 387.764

2023 2024

La Base Empresarial crecio un 2.8%

entre diciembre de 2023 y diciembre
de 2024, pasando de 377.377 a

387.764 Unidades Economicas.

OO0
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Base Empresarial por departamento

BASE EMPRESARIAL POR DEPARTAMENTO
UNIDADES ECONOMICAS

140000

31,00%

. 3587.764

100.000 UNIDADES ECONOMICAS

BOOOO

60000

40000

20,000

1,10%
0
La Paz Santa Cruz  Cochabamba Tarija Oruro Potosi Chuquisaca Beni Pando
s Cantidad 120.296 115.194 64.521 19.174 18.235 17.641 15.952 12.365 4.386
- Porcentaje 31,00% 29,70% 16,60% 4,90% 4,70% 4,50% 4,10% 3,20% 1,10%

35,00

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%




Base Empresarial por tipo societario

mn .ﬂnn L ??rs% -
301.715
300.000 *
200.000 .
100.000 *
80.000 1,0% 0.3% »
4.043 978 0 0%
119 0,0% 0,0%
50.000 . 32 Zi.E 0,0% 0.0%
4 4
[ 1 TR RRRR—  (SS— S - ............... A ............. | — s 0 0 0 0 Y 0 e el 8 el el e e -
Empresa Sociedad de Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad en Sociedad Entidad Sociedad en
Unipersonal Responsabilidad Andnima  Constituida en Colectiva Comandita Anconima Financiera de Comandita por

Limitada el Extranjero Simple Mixta Vivienda

SEPREC

(;;———_
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Base Empresarial por actlwdad economica

(x © () @

Venta por
mayor y menor, Industria Transporte y
reparacion de manufacturera proﬁdonduy almacenamiento
vehiculos
automotores
134.586

40372

Actividades de Informacién y Actividadesde  Explotacién de Servicios de
alojamientoy comunicaciones servicios minasy salud y de
servicio de administrativos canteras asistencia social
comidas y de apoyo

b b s

22.458

10 principales

GO
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Nuevas unidades economicas por departamento

DEPARTAMENTO PORCENTAJE

Santa Cruz 32,5%
La Paz | 29,6%
Cochabamba ‘ 16,3%
Potosi ‘ 5,2%
Tarija | 4,4%
Oruro ‘ 4,3%
Chuquisaca . 4,1%
Beni | 2,8%
Pando ' 0,8%

TOTAL 100%

15.001

NUEVAS UNIDADES ECONOMICAS




Nuevas unidades economicas por tipo societario

TIPO SOCIETARIO LPz 52 CBB TRJ ORU CHQ PTS BEN PND TOTAL
Empresa Unipersonal 3.173 3.405 1.958 559 489 550 543 387 107 11.171
Sociedod de Responsabilidod Limitoda 1.205 1.387 470 107 150 69 236 31 13 3.668
Sociedad Andnima 38 61 10 0 2 1 1 0 0 113
Sociedad Constituida en el Extranjero 24 19 3 0 0 0 0 0 0 46
1 0 0 3

Sociedad Colectiva

(P SEPREC
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Nuevas unidades economicas por actividad econémica

Venta por

mayor y menor,  Iransportey Coratrice Industria
reparacion de almacenamiento ion MY manufacturera
vehiculos técnicos
automotores

4.083 179

Actividadesde  Actividadesde  Explotacionde ¢\ aciony Servicios de
alojamiento y servicios minas y comunicaciones  Saludyde
servicio de administrativos canteras asistencia social
comidas y de apoyo

695 623 589 397 362
10 principales

| OQOO
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evas unidades economicas segun género 2022-2024

e las 43.511 inscripciones registradas desde 2022 hasta 2024 segln genero del representante legal o
propietario se tuvo:

-28.002 al mando de varones
-15.509 al mando de mujeres

Inscripciones de unidades econdmicas segun genero de abril 2022 a
diciembre de 2024 (En Cantidad de unidades economicas)

£ SEPREC

25.000

20.000

15.509

15.000

10.000

5.000

EM BF
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evas unidades economicas segun grupo etario 2022-2024

e las 43.511 inscripciones segin grupo etario del representante legal o propietario se tuvo:

-7.581 al mando de jovenes
-35.930 resto de grupos etarios

Inscripciones de unidades economicas segun grupo etario, de abril
2022 a diciembre de 2024
(En Cantidad de unidades economicas)

40.000 35.930

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 /.581

5 ‘O(D _
0

RESTO = JOVEN
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Evaluaciones del GAFI al Estado Plurinacional de Bolivia

SEPREC reporta sobre la Recomendacion 24: Transparencia y
Beneficiario Final Personas Juridicas.

Acciones del SEPREC

« Desde 2022, ajustes normativos y en el sistema RECOP
para incluir al Beneficiario Final.

« Participacion en la VISITA IN SITU del GAFILAT (abril
2023), obteniendo una calificacion preponderante.

« Elaboracion del Plan de Accidn para fortalecer el marco
normativo.

« La Declaracion del Beneficiario Final, en el marco de las
disposiciones del GAFI, se remite a la UIF y al MDPyEP
mediante reportes periodicos para su seguimiento y
control.

Avances normativos

« Decreto Supremo N° 5200 (14/08/2024).
« Reglamento para la Declaracion del Beneficiario Final (RA
N°® 494/2024, 28/10/2024).
« Guia de Beneficiario Final (RA N° 624/2024, 31/12/2024).
Il_.-"'_"“-\ Ill_.f'—“\.\ .-""_H\'._
Y ANVANY,
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Declaracion del Beneficiario Final

134.357

declararon el BF

Renovacion de
Matricula de Comercio

Inscripcion de
Comerciante Individual
o Empresa Unipersonal

Inscripcion de Sociedad
de Responsabilidad
Limitada (S.R.L),
Sociedad Colectiva o
Sociedad en
Comandita Simple




El SEPREC ha implementado acciones para fomentar
la formalizacion empresarial, como el envio de
recordatorios a empresas unipersonales vy
sociedades comerciales sobre sus obligaciones
comerciales.

Este enfoque sistematico permite:
» Mayor alcance y efectividad en la comunicacion
con empresarios.

» Fomento de la formalizacion y transparencia.
e Un entorno empresarial mas ordenado vy

competitivo.

CAMPANAS DE RENOVACION DE MATRICULA

TOTAL ENVIADOS TOTAL DE
DESTINATARIOS EXITOSAMENTE CAMPANAS

101.575 92.020 destinatarios (90,6%) 10

@ genially

' Mensajeria masiva - Fomento a la
formalizacion empresarial

OTRAS CAMPANAS

CAMPANA

Empresas con pogos de tramites observados mineras
(clerre fiscal 30/9)

Obligacion de la exhibicion de lo matricula de comercio

Capacitacion DS 4907 Sociedades Andnimas
Capacitacion DS 4907 Sociedodes Andnimas

Capacitacion DS 4507 Sociedodes Andnimas

Renovacion de matriculo de comercio de empresas con
régimen tributario especial

Trémites 20 y 21 con Cludadonia Digital

Empresas Unipersonales sin SEPREC y con NIT

Sociedodes Comerciales sin SEPREC y con NIT

TOTAL DE
ENVIOS

98,360 destinatarios

TOTAL DE
CAMPANAS




' Certificacion otorgada por el INE

El SEPREC ha obtenido Ia
certificacion del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) para la
Operacion Estadistica Estadisticas
del Registro de Comercio. Este
certificado avala el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el
Decreto Supremo N° 4895,
garantizando la calidad y
confiabilidad de la informacion
estadistica generada. La
certificacion tiene una vigencia de
tres anos, fortaleciendo el
compromiso del SEPREC con la
transparencia y el desarrollo
empresarial en Bolivia.

©) genially
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CERTIFICACION

El Instituto Nacional de Estadistica, en su calidad de Autoridad Rectora
de la produccién de estadisticas oficlales del Estado Plurinacional de Bolivia, en uso de sus
atribuciones conferidas por los incisos ) y d) del Articulo 7, concardante con los Articulos 17
y 19 de la Ley N° 1405 del 1 de noviembre de 2021, certifica que la Operacién Estadistica:

ESTADISTICAS DEL REGISTRO DE COMERCIO
delaentdad  SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO

cumple con los requisitos exigidos en el Articulo 4 del Decreto Supremo N*® 4895 del 22 de
marzo de 2023, por lo que se le otorga la presente certificacion, con vigencia de tres anos.

a Paz 20 de noviembre de 2024 Codigo: OE-1237-RA

Director General Ejecutivo
Instituto Naclonal de Estadistica
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Programa de Educacion
Empresarial

Impulsar el desarrollo y la
formalizaciéon empresarial,
Objetivo , Ofreciendo asesoramiento y
capacitacion sobre el
Registro de Comercio.

EDUCACION

EMPRESARIAL

Emprendedores,
empresarios, estudiantes,
institutos, universidades,

o colegios profesionales y
otros interesados

Se realizaron 120 capacitaciones en educacion empresarial,
beneficiando a 7.039 participantes a nivel nacional.
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' Auditorias Realizadas

Auditorias realizadas en la

Cantidad

Resultados

Estados

gestion 2024
Auditorias progromadas gestion 2024

Auditorias realizadas en la gestion 2024

Cumplimiento eficaz de los objetivos programados

Auditorias operacionales 3 en el Plan Operativo Anual 2022 y 2023.
Audi de complimiento K Cumplimiento ramnable.de la normativa objeto de
auditoria.
= 3 Los Registros y Estados Financieros del Servicio
Auditoria de confiabilidad 2 Plurinacional de Registro de Comercio presentan
informacién confiable.
¢ 3 Se realizaron Relevamientos de Informacién,

Otras Auditorias Seguimiento a recomendaciones de auditoria, y

pronunciamiento sobre las planillas salariales.

Las auditorias realizadas
durante la gestion 2024 fueron
concluidas satisfactoriamente y

asimismo remitidas a la
Contraloria General del Estado,

conforme lo establecido en la
normativa vigente.




Procesos Juridicos
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Procesos Juridicos

Procesos judiciales Cantidad Estado
20 Concluidos
Procesos administrativos
1 En curso
Procesos civiles, en curso, concluidos 3 Concluido

Total l

SEPREC
5
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'DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS GESTION 2023 g

O O 0 o ©0 O ©
254 548 24 48 10 624 57 |1

Informe Informes Instrumentos  jnforme de compulsa Co ntratos pr:e::::e
prununclamientu P normativos t roper h | d d Adm sl: t administrativ
juridic tecnicos upremo en
proces
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' Transparencia 2024

Procesos en materia de
corrupcion

Procesos por
recuperacion de recursos
publicos

P SEPREC
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