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CREACIÓN DEL SEPREC

El Gobierno nacional, a través del Decreto Supremo reglamentario 4596 del 6 de
octubre de 2021, creó el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (Seprec), en
cumplimiento de la Ley 1398 de Registro de Comercio, que va beneficiar con un
servicio eficiente y transparente a las micro, pequeñas, medianas y grandes.

Se crea el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC, como una
institución pública descentralizada de derecho público con personalidad jurídica,
autonomía de gestión administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio;
bajo tuición del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural.



PROCESO DE TRANSICIÓN



ARCHIVO
Proceso de transferencia del archivo físico del Registro de Comercio de Bolivia en cumplimiento al

cronograma aprobado con Resolución Ministerial 166/2021.

Entre enero al 31 de marzo de 2022, se realizó la transferencia del archivo, tanto físico como digital, de la

exconcesionaria al SEPREC.

Transferencia Archivo Oriental – Santa Cruz, BoliviaTransferencia Archivo Occidental – La Paz, Bolivia



TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO
Al 31-3-2022, se tiene el siguiente cuadro resumen de la

revisión de matrículas contenidas en las correspondiste

cajas en archivo físico:

100,0%

0,0%

Avance del Sistema de Transferencia
Región Oriente al 31-3-2022

verificadas No verificadas

Cantidad de Matriculas 

al 31-3-2022

Matriculas 

Verificadas

Matriculas no 

verificadas

158.139 158.139 0

Al 31-3-2022, se tiene el siguiente cuadro resumen de la

revisión de matrículas contenidas en las correspondiste

cajas en archivo físico:

100,0%

0

Avance del Sistema de 
Transferencia

Región Occidente al 31-3-2022

verificadas No verificadas

Cantidad de Matriculas 

al 31-3-2022

Matriculas 

Verificadas

Matriculas no 

verificadas

227.451 227.451 0



GESTIÓN DOCUMENTAL

OCCIDENTE

Se encuentra ubicada la estantería que alberga
10.000 cajas del archivo occidental, ubicado
en: Av. República Bolivariana de Venezuela,
Zona Alto Chijini, El Alto, La Paz, Bolivia

ORIENTE

Se encuentra ubicada la estantería que alberga las
6.742 cajas del archivo oriental, ubicado en: Parque
Industrial manzano 45 B 5TO ANILLO EXTERNO,
Santa Cruz, Bolivia



De acuerdo al Contrato de Concesión con la

ex concesionaria y la Resolución Ministerial

MDPyEP/DESPACHO/N°166.2021, el SEPREC

dio cumplimiento al procedimiento

establecido en el Art No 3 del Anexo

Reglamento a las actividades de Entrega del

Archivo del Registro de Comercio dejando

como constancia la suscripción de Actas, tal

y como prevé el Art. 6 del referido

reglamento.

TRANSFERENCIA DEL ARCHIVO

De acuerdo al Contrato de Concesión con la

ex concesionaria y la Resolución Ministerial

MDPyEP/DESPACHO/N°166.2021 el SEPREC

en apego al Art No 4 Anexo Reglamento a las

actividades de Entrega del Archivo del

Registro de Comercio mismo se dio curso

evidenciándose de forma física la recepción

de la base de datos e imágenes digitalizadas

en respaldo magnético.

TRANSFERENCIA DATA BASE



Transferencia Archivo Digital

(Data Base)



PLATAFORMAS DE SERVICIO INTEGRAL DE 
ATENCIÓN Y EQUIPAMIENTO
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central

Oficina
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EQUIPAMIENTO



CAPACITACIONES



El SEPREC, antes de iniciar operaciones capacitó

al personal entorno al Registro de Comercio y

Atención al Usuario en coordinación con la Escuela

de Gestión Pública Plurinacional-EGPP.

CAPACITACIONES

La gestión de capacitación se orienta a mejorar el

desempeño de los servidores públicos en el puesto de

trabajo, con la finalidad de entregar servicios de calidad y

resultados al público, contribuyendo al logro de los

objetivos institucionales



SISTEMA DE REGISTRO DE COMERCIO -RECOP



SISTEMA DE REGISTRO DE COMERCIO - RECOP
Implementación de mecanismos tecnológicos que coadyuvan en la simplificación de trámites, de
los cuales, se tienen contemplados el uso de:

• Firma digital

• Ciudadanía Digital
como medio de
autenticación y
notificación

• Pasarela de pagos, que
permite la cancelación
ágil por concepto de
trámites

• Interoperabilidad

• Códigos de
verificación y
seguridad en los
certificados



SISTEMA DE REGISTRO DE COMERCIO - RECOP
Infraestructura tecnológica

Para el inicio de operaciones, el SEPREC y el Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economía Plural (MDPyEP)
firmaron un comodato para el uso del equipamiento y la
infraestructura tecnológica que soportará al nuevo
Sistema Informático del Registro de Comercio
Plurinacional – RECOP en el Data Center MDPyEP.

Integración de oficinas operativas  
14 Plataformas de Servicio Integral de

Atención al Público adecuadas

tecnológicamente y listas para el inicio de

operaciones



•Recibió el archivo físico y digital de la exconcesionaria cumpliendo el 
periodo establecido.

•Capacitó al personal para brindar un servicio  eficaz y eficiente.

•Implementó el Sistema Informático de Registro de Comercio – RECOP.

•Equipó 14 Plataformas de Servicio Integral de Atención.

EL SEPREC DE ENERO A MARZO DE 2022



INICIO DE OPERACIONES
01 DE ABRIL DE 2022



Inicio de Operaciones de Atención al Usuario
Iniciamos operaciones de atención al Público el 01 de abril de 2022

Cantidad de usuarios 
atendidos

(Abril a diciembre 2022)



ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL



PRINCIPIOS

Establecidos en el Plan 
Estratégico Institucional 

(PEI)



VALORES

Establecidos en el Plan 
Estratégico Institucional 

(PEI)







MISIÓN

Contribuir al desarrollo empresarial y a
la integración de las Unidades
Económicas como entidad pública, que
administra el Registro de Comercio en el
marco de la desburocratización y la
interoperabilidad institucional, en el
Estado Plurinacional.



VISIÓN

Ser una entidad referente en el Registro
de Comercio para el fortalecimiento de
las Unidades Económicas y el desarrollo
empresarial, con innovación tecnológica,
seguridad jurídica y promoviendo la
educación empresarial en el marco de la
Economía Plural.



REDUCCIÓN DE COSTOS



REDUCCIÓN DE COSTOS

Reducción del 50 % del costo de inscripción de Empresa 
Unipersonal, nuevo, costo Bs 130.

Reducción del 30 % del costo de cancelación de Empresa 
Unipersonal, nuevo, costo Bs 272.

Reducción del 50 % del costo de apertura sucursal de Empresa 
Unipersonal, nuevo, costo Bs 130.

Reducción del 30 % del costo de cierre sucursal de Empresa 
Unipersonal, nuevo, costo Bs 272.

Reducción a costo 0 (CERO) para el trámite de cambios 
operativos.



Destacado en el discurso del presidente Luis Arce Catacora del 08 de noviembre de 2022

REDUCCIÓN DE COSTOS



DIRECCIÓN JURÍDICA



COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

 22 convenios suscritos en el marco de
la interoperabilidad en cumplimiento
a lo establecido en la Ley No 779 de
Ley de Desburocratización para la
Creación y Funcionamiento de
Unidades Económicas de fecha 21 de
enero de 2016.



RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

 516 Resoluciones Administrativas de
trámites de Hojas Removibles y de
Saneamiento y de Organización
Administrativa, aprobando Reglamentos
Específicos para los sistemas de
Administración, Programación y Control
Gubernamental, Manuales, Guías de
Tramites etc.



Acciones para el cumplimiento de las 40 recomendaciones GAFILAT
Resolución Administrativa SEPREC N° 150/2022

BENEFICIARIO FINAL



DENUNCIAS Y/O RECLAMOS

Según Nota Interna 
NI/SEPREC/MDPyEP/RT/1-
00709/2023, emitida por el 
responsable de Transparencia, 
se tuvo 2 denuncias y 1 reclamo

CASO 1: No existió  
indicios de 
corrupción  

CASO 2: Cerrado 
por descargos 

correspondientes

CASO 3: Cerrado 
por haber remitido 

información 
requerida



DENUNCIAS Y/O RECLAMOS

Según Nota Interna 
NI/SEPREC/MDPyEP/RT/1-
00272/2023, emitida por el 
responsable de Transparencia

El SEPREC no 
recibió denuncias 

formales 
relacionadas al 

aspecto

Administrativo 
- Financiero





GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



PRESUPUESTO DE RECURSOS 2022

Año
Transferencias 

TGN
Recursos Propios

Presupuesto Total 

en Bs

2022 4.216.041,00 48.957.181,00 53.173.222,00

Recursos propios Bs 48.957.181 por la recaudación por concepto de 
prestación de servicios por Registro de Comercio (abril a diciembre).

Bs  4.216.041 de Transferencias de Recursos del Tesoro General de la 
Nación (TGN) según el D. S. 4596 de 6 de octubre de 2021.





 El Área de Contrataciones ha ejecutado la
contratación de bienes y servicios en la
modalidad Contratación Menor,
Contrataciones ANPE, Contratación Directa
y Contratación por excepción.

Gestión 2022

Tipo de contratación N.° de procesos

Adquisición de bienes 21

Contratación de  servicios 48

Total 69

PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Tipo de contratación N.° de procesos

Contrataciones ANPE 
(Subasta electrónica)

15

Contrataciones por 
excepción y/o emergencias

1

Contrataciones menores 13

Contrataciones para 
licitaciones públicas

0

Contrataciones públicas 
(directas)

40

Total 69



29.851.891,00 

1.951.718,00 

1.486.355,50 

1.294.713,50 

1.273.514,00 

1.216.930,00 

1.110.836,00 

9.341.731,59 

RECAUDACION POR TIPO DE TRÁMITES GESTIÓN 2022
Expresado en Bs.

Actualización de la Matrícula de Comercio

Inscripción de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Sociedad Colectiva o Sociedad en Comandita Simple

Registro de otorgamiento de poder y/o revocatoria

Certificado de Registro de Documento

Resellado de documento registrado

Inscripción de Comerciante Individual o Empresa Unipersonal

Certificado de Inscripción de Sociedad Comercial o Comerciante Individual

OTROS

TIPOS DE TRAMITE TOTAL Bs.
Actualización de la Matrícula de 
Comercio 29.851.891,00 
Inscripción de Sociedad de 
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), 
Sociedad Colectiva o Sociedad en 
Comandita Simple

1.951.718,00 

Registro de otorgamiento de poder 
y/o revocatoria 1.486.355,50 
Certificado de Registro de 
Documento 1.294.713,50 

Resellado de documento registrado
1.273.514,00 

Inscripción de Comerciante 
Individual o Empresa Unipersonal 1.216.930,00 

Certificado de Inscripción de 
Sociedad Comercial o Comerciante 
Individual

1.110.836,00 

OTROS
9.341.731,59 

TOTAL 47.527.689,59 

RECAUDACIÓN POR TIPO DE TRÁMITES 2022



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

SUPERIOR 0 ITEMS

EJECUTIVO 6 ITEMS

OPERATIVO 134 ITEMS

TOTAL ITEMS 140 ITEMS

28

4 4

20

5
2

8
2 3 3 3 3 3 3

49

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR PLATAFORMA Sueldos y salarios  
Bs. 8.468.826,06 

Servicios Personales
Bs. 2.190.266,53  

GÉNERO PORCENTAJE

MUJERES 60 %

VARONES 40 %

TOTAL 100 %



DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN



INTEROPERABILIDAD

Como SEPREC, actualmente contamos con interoperabilidad con las
siguientes entidades:

● Servicio de Interoperabilidad con SEGIP
● Servicio de Interoperabilidad con SIN
● Servicio de Interoperabilidad con PPE
● Servicio de Interoperabilidad con Ciudadanía Digital

Se puede mencionar los beneficios para el ciudadano al estar en uso la
interoperabilidad en el SEPREC son:

● La facilidad de los trámites.
● Reduce los tiempos en los trámites.
● Evitar apersonarse a varios lugares para recabar documentos para sus

trámites.
● Evitar realizar colas.



FIRMA DIGITAL

Los certificados emitidos por el SEPREC
cuentan con la Firma Digital misma que
garantiza la seguridad jurídica y
tecnológica, permitiendo garantizar la
identidad del firmante y la integridad del
documento.



CÓDIGOS DE VERIFICACIÓN
Los certificados emitidos por el SEPREC
cuentan con códigos para verificar la
autenticidad de los mismos:

• Código de Seguridad
• Código de Certificado
• Código de trámite
• Código QR

Este último garantiza un mayor nivel de
seguridad a los documentos, guardando
información encriptada para la identificación y
validación de la autenticidad del documento
en el Sistema Informático y asimismo poder
validar la vigencia del documento a través de
20 lecturas que se proporcionan al
documento.



INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

La infraestructura tecnológica del SEPREC
se encuentra interconectada entre sus 14
Plataformas de Servicio Integral de
Atención a través de mecanismos de
seguridad como son las conexiones de
redes privadas virtuales VPN.

El SEPREC desarrolló el proyecto de
fortalecimiento institucional para la
adquisición de nueva infraestructura
tecnológica que soporte al Sistema RECOP,
garantizando de esta manera la alta
disponibilidad del servicio de registro de
comercio.



DESARROLLO DEL SISTEMA

41 trámites desarrollados de 58 de la Guía de Trámites, mismos que
se encuentran en producción.

17 trámites en fase de desarrollo.

El RECOP se encuentra alineado a la Guía de Trámites por el
cual a la fecha se encuentra con:

Pueden ser accedidos a través de la Ciudadanía Digital o no, según
corresponda

Se espera contar con los mismos en el primer semestre de la gestión
2023, completando así el 100 % de los trámites de la Guía de
Trámites del Registro de Comercio en el Sistema RECOP.



ACCION A  CORTO PLAZO  
GESTION 2022

RESULTADOS ESPERADOS 
GESTION 2022

Diseño e implementación de sistemas
informáticos de Registro de Comercio.

El sistema de registro integral a la 
gestión 2022   tiene un avance de 
97,2% 

Diseñar, desarrollar e implementar un
sistema de información geográfica de
empresas registradas y actualizadas en el
Estado Plurinacional.

El sistema de información geográfica de 
empresas tiene un avance de 98%

Generar datos estadísticos empresariales
oportunos del Sistema de Registro del
SEPREC.

Se generaron datos estadísticos en un 
99% para la elaboración de la 
Memorial Anual de estadísticas 
empresariales 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022



DIRECCIÓN DE REGISTRO DE COMERCIO





DIRECCIÓN DE REGISTRO DE COMERCIO



DEPARTAMENTO Cantidad En porcentaje
TOTAL 365.047 100,0%

La Paz 113.626 31,1%
Santa Cruz 107.702 29,5%
Cochabamba 61.218 16,8%
Tarija 18.205 5,0%
Oruro 17.250 4,7%
Potosí 16.264 4,5%
Chuquisaca 14.994 4,1%
Beni 11.629 3,2%
Pando 4.159 1,1%

Fuente: SEPREC

Bolivia: Base Empresarial según departamento, al mes de 

diciembre de 2022

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)

Registro de Comercio (Base Empresarial)



TIPO SOCIETARIO Cantidad En porcentaje
TOTAL 365.047 100,0%

Empresa Unipersonal 285.938 78,3%
Sociedad de Responsabilidad Limitada 74.156 20,3%
Sociedad Anónima 3.861 1,1%
Sociedad Constituida en el Extranjero 922 0,3%
Sociedad Colectiva 116 0,0%
Sociedad en Comandita simple 30 0,0%
Sociedad Anónima Mixta 16 0,0%
Entidad Financiera de Vivienda 4 0,0%
Sociedad en Comandita por Acciones 4 0,0%

Fuente: SEPREC

Bolivia: Base Empresarial según tipo societario, al mes de 

diciembre de 2022

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)

Registro de Comercio (Base Empresarial)



Registro de Comercio (Inscripciones)

Bolivia: inscripción de nuevas unidades económicas enero a 
diciembre 2022

12.039

5.078

Gestión SEPREC Gestión ex concesionaria

17,117

Fuente: SEPREC



Registro de Comercio (Inscripciones)

Bolivia: Inscripción de nuevas unidades económicas según 
departamento, de abril a diciembre de 2022 

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)

DEPARTAMENTO Cantidad En porcentaje
TOTAL 12.039 100,0%

La Paz 4.021 33,4%
Santa Cruz 3.205 26,6%
Cochabamba 2.126 17,7%
Tarija 631 5,2%
Potosí 556 4,6%
Oruro 514 4,3%
Chuquisaca 497 4,1%
Beni 399 3,3%
Pando 90 0,7%

Fuente: SEPREC



Registro de Comercio (Inscripciones)

Bolivia: Inscripción de nuevas unidades económicas según tipo 
societario, de abril a diciembre de 2022

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)

TIPO SOCIETARIO Cantidad En porcentaje
TOTAL 12.039 100,0%

Empresa Unipersonal 9.208 76,5%
Sociedad de Responsabilidad Limitada 2.698 22,4%
Sociedad Anónima 102 0,8%
Sociedad Constituida en el Extranjero 30 0,2%
Sociedad Colectiva 1 0,0%

Fuente: SEPREC



Registro de Comercio (Actualización de Matrículas)

Bolivia: Unidades económicas con su matrícula de comercio 

actualizada, a diciembre de las gestiones 2021 - 2022

(En cantidad de unidades económicas)



Registro de Comercio (Actualización de Matrículas)

DEPARTAMENTO Cantidad En porcentaje

TOTAL 74.303 100,0%
La Paz 24.615 33,1%
Santa Cruz 20.917 28,2%
Cochabamba 14.330 19,3%
Tarija 3.625 4,9%
Oruro 3.429 4,6%
Chuquisaca 2.870 3,9%
Potosí 2.523 3,4%
Beni 1.452 2,0%
Pando 542 0,7%

Fuente: SEPREC

Bolivia: Unidades económicas que realizaron la 

actualización de su matrícula de comercio según 

departamento, abril a diciembre de 2022

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)



Registro de Comercio (Actualización de Matrículas)

TIPO SOCIETARIO Cantidad En porcentaje
TOTAL 74.303 100,0%

Empresa Unipersonal 51.956 69,9%
Sociedad de Responsabilidad Limitada 20.457 27,5%
Sociedad Anónima 1.517 2,0%
Sociedad Constituida en el Extranjero 352 0,5%
Sociedad Colectiva 7 0,0%
Sociedad Anónima Mixta 8 0,0%
Entidad Financiera de Vivienda 4 0,0%
Sociedad en Comandita simple 2 0,0%

Fuente: SEPREC

Bolivia: Unidades económicas que realizaron la actualización 

de su matrícula de comercio según tipo societario, abril a 

diciembre de 2022

(En cantidad de unidades económicas y porcentaje)



GUÍA DE TRÁMITES

R. A. SEPREC 

24/2022 28/03/2022

APRUEBA LA GUÍA DE TRÁMITES DEL 

REGISTRO DE COMERCIO

Artículo primero.  

Dispuso aprobar la nueva guía
del Registro de Comercio de
Bolivia en sus 57 trámites:
presenciales, mixtos, virtuales

R. A. SEPREC 

150/2022 13/07/2022

MODIFICA LA GUÍA DE TRÁMITES DEL 

REGISTRO DE COMERCIO

Artículo primero.  

Dispuso aprobar las
modificaciones a la Guía de
Trámites del Registro de
Comercio de Bolivia.



ATENCIÓN AL USUARIO

La atención es brindada tanto presencial como call

center y a través de RR.SS. en situaciones diversas,

sentando las bases de un trabajo caracterizado por

su calidad y excelencia.

El SEPREC cuenta con una Protocolo de Atención al

Usuario aprobado mediante RA N°293/2022 de

23/09/22, el cual proporciona lineamientos de

actuación uniforme a los servidores públicos de la

entidad para la atención requerida por el usuario.



EDUCACIÓN EMPRESARIAL

Fomentar el desarrollo empresarial y la formalización de las
empresas a través de diferentes acciones que brinden
asesoramiento a las personas que quieran o decidan
emprender, además de continuar brindando conocimiento
sobre el Registro de Comercio a quienes ya cuentan con una
empresa legalmente establecida en Bolivia.

Desde abril hasta diciembre de 2022, se realizaron 48
capacitaciones en modalidad virtual y presencial a diferentes
Colegios de Profesionales, Cámaras Empresariales, estudiantes
universitarios, emprendedores y población en general.



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

ACCION A  CORTO PLAZO  GESTION 
2022

RESULTADOS ESPERADOS 
GESTION 2022

Gestión de políticas de Registro de Comercio 
de la Actividad Comercial en el territorio 
Nacional.

Se registraron la atención del
100% de Unidades Económicas

Realizar el Desarrollo de Registro de Comercio 
de personas naturales y jurídicas tanto 
públicas como privadas.

Se registraron el 100% de
Unidades Económicas

Inscribir los actos, contratos y documentos
comerciales, de acuerdo a las previsiones del
Código de comercio y demás normativa
vigente.

Se atendieron el 100% de
solicitudes efectuadas

Aprobar el registro de los estatutos,
modificaciones, liquidación, disolución,
transformación y fusión de las sociedades por
acciones, con arreglo a lo establecido por el
Código de Comercio.

El porcentaje de atención a
solicitudes es de un 100%



GRACIAS


